
CARTA ALIR PROSES SANTUNI KASIH FSPU 

 
PEGAWAI 

BERTANGGUNG 
JAWAB 

 

ALIRAN KERJA PROSES KERJA REKOD 

  
 
 
 
 

 

 

 

Pelajar 

  

Pelajar mengisi secara  

atas talian 

 
https://forms.gle/tKnMLQjmG4Hf7qgD6 

 

PE 

  

Permasalahan akan dinilai dan 

dikategorikan mengikut Pusat 

Pengajian 

 
 

PE/PA 

  

Permasalahan akan diserahkan 

kepada Penasihat Akademik 

pelajar 

 
 

PA 

 
 
 
 
 

 

Penasihat Akademik 

menghubungi pelajar 

 

 

PA 

 
  
   

 

Penasihat Akademik pelajar 

mengisi borang 

 

 
Borang Santuni Kasih FSPU 
(HEP.2021-1) 

PA 

 
 
                                           
          
                                  
         
         Ya                   Tidak 

Permasalahan diselesaikan oleh 

Penasihat Akademik pelajar 

 
 

 

TDHEP 

 
Permasalahan dimajukan kepada 

TDHEP untuk ulasan 

 
 

PE 

                                             
 
                                               
 

 

Permasalahan dimajukan kepada 

pihak berkenaan  (BHEP, 

ZAWAF, Pusat Kerjaya dan 

Kaunseling UiTM, dll) 

 

PT 

 
                                    
 
 
 

 

Rekod 

 
 
 
 

PT 

 
 
 
 
 

Selesai 

 

 

 

Mula 

https://forms.gle/tKnMLQjmG4Hf7qgD6

