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PROFIL ORGANISASI 
 
P.1 HURAIAN ORGANISASI 
a. Persekitaran Organisasi 
 

Fakulti Senibina Perancangan 
dan Ukur (FSPU) merupakan di 
antara fakulti alam bina yang 
tersohor dan tertua di Malaysia. 
FSPU ditubuhkan pada Julai 
1967 yang dikenali sebagai 
Kajian Seni Gunaan. Pada tahun 
1971, fakulti ini dinamakan 
sebagai Kajian Senibina 
Perancangan dan Ukur dan 
kemudian dinamakan sekali lagi 

sebagai Fakulti Senibina Perancangan dan Ukur (FSPU) sehingga sekarang. Fakulti ini terdiri 
dari 11 Pusat Pengajian dalam bidang alam bina dan menawarkan 31 program akademik 
untuk peringkat Diploma, Ijazah Sarjana Muda, Sarjana dan Doktor Falsafah. Pada ketika ini 
terdapat 5 kampus yang terdiri dari Shah Alam, Puncak Alam, Seri Iskandar, Arau dan Kota 
Samarahan. 
  
(1) Program Pendidikan dan Perkhidmatan  
 

Program dan perkhidmatan yang ditawarkan 
FSPU terbahagi kepada dua iaitu (1) teras 
pendidikan kepada pelajar, dan (2) perkhidmatan 
sokongan kepada pelajar. Di bawah teras 
pendidikan, pelbagai program akademik 
ditawarkan bermula daripada program diploma 
sehinggalah ke peringkat Doktor Falsafah. Selain 
itu, FSPU juga menawarkan program Ijazah 
Sarjana Muda luar kampus. Jadual P.1 
menyenaraikan program yang ditawarkan 
mengikut peringkat pengajian. 

 
Jadual P.1 Program FSPU berteraskan pendidikan adalah seperti berikut: 

A. Kursus Diploma dan Ijazah Sarjana Muda  

Kampus Seri Iskandar 

 Diploma Perancangan Bandar & 
Wilayah 

 Diploma Ukur Bahan 

 Diploma Pengurusan Hartanah 

 Diploma Bangunan 

 Diploma Rekabentuk Dalaman 

 Diploma Senibina Landskap  

 Diploma Ukur Bangunan 

 Sarjana Muda Sains Senibina 

Kampus Arau 

 Diploma Sains Geomatik Ukur dan 
Geomatik 
 

 

Kampus Kota Samarahan  

 Diploma Ukur Bahan 

 Diploma Bangunan 
 

B. Program Ijazah Sarjana Muda 

Kampus Shah Alam 

 Sarjana Muda Ukur Bahan 
(Kepujian) 

 Sarjana Muda Pengurusan 
Taman & Ameniti 
(Kepujian) 

 Sarjana Muda Sains Ukur 
& Geomatik (Kepujian) 

Kampus Puncak Alam 

 Sarjana Muda Senibina 
Landskap (Kepujian) 

 Sarjana Muda Sains 
(Kepujian) Senibina 

 Sarjana Muda 
Perancangan Bandar & 
Wilayah (Kepujian) 

Kampus Kota 
Samarahan  

 Sarjana Muda Ukur 
Bahan (Kepujian) 

 Sarjana Muda 
Sains (Kepujian) 
Senibina 

 
 

Kampus Arau 

 Sarjana Muda Sains 
Ukur & Geomatik 
(Kepujian) 
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 Sarjana Muda Sains 
(Kepujian) Pengurusan 
Pembinaan 

 Sarjana Muda Pengurusan 
Hartanah (Kepujian) 

 Sarjana Muda Ukur 
Bangunan (Kepujian) 

 Sarjana Muda Senibina 
Dalaman (Kepujian) 
 

C. Program Sarjana dan Doktor Falsafah 

 Master of Architecture 

 Master of Property Investment  

 Master of Science in Facilities Management  

 Master of Science in Geographical Information 
Science  

 Master of Science (Built Environment) 

 Master of Science in Heritage & Conservation 
Management  

 Master of Science in Integrated Construction Project 
Management  

 Master of Science in  Urban Development and 
Management 

 Master of Science in Green Architecture 

 Doctor of Philosophy (Built Environment) 

 PhD in Design and Built Environment 
 

D. Program Luar Kampus 

 Sarjana Muda Ukur Bangunan (Kepujian) 

 Sarjana Muda Pengurusan Pembinaan 
(Kepujian) 

 Sarjana Muda Pengurusan Hartanah (Kepujian)  

 Sarjana Muda Ukur Bahan (Kepujian) 

 Sarjana Muda Perancangan Bandar & Wilayah 
(Kepujian) 

 

Manakala perkhidmatan sokongan kepada pelajar adalah seperti Jadual P.2. Kepentingan 
relatif program pendidikan bukan sahaja untuk menambah bilangan program pendidikan dan 
bilangan pelajar di peringkat diploma dan ijazah, malah meningkatkan bilangan pelajar yang 
memperolehi CGPA yang lebih tinggi. Dengan cara ini di jangkakan mereka boleh bergraduat 
dalam tempoh yang ditetapkan di samping memenuhi pasaran guna tenaga manusia 
tempatan malah bersedia untuk peringkat antarabangsa. 
 
Jadual P.2 Penawaran dan Perkhidmatan Kepada Pelajar adalah seperti berikut: 

Kategori Perkhidmatan Disediakan 

Fasiliti  Dewan Kuliah Mini 

 Dewan Kuliah Besar 

 Bilik Kuliah  

 Makmal CAD 

 Makmal Komputer Am 

 Makmal Komputer 

 Makmal Kartografi 

 Makmal GIS  

 Bilik Plot 

 Bilik Aktiviti SMF  

 Makmal ‘Remote Sensing’ 

 Makmal Tanah dan 
Konkrit 

 Bengkel Perkayuan 

 Makmal Akustik 

 Makmal Terowong Angin 

 Makmal Hidraulik 

 Makmal Kejuruteraan 

 Makmal Bahan 

 Perpustakaan 

 Kafeteria 

 Surau 

 Bilik Pandang Dengar 

 Bilik Musik 

 Makmal Foto 

 Studio  

 Bilik Rehat Staf 

 Makmal Penyelidikan PhD 

Program  Seminar 

 Program Pembangunan 
Spiritual Pelajar  

 Bengkel Keusahawanan 
 

 Program Jaringan 
Masyarakat dan Industri 

 

 
Mekanisme Penyampaian  
Mekanisme penyampaian bagi program 
pendidikan dan perkhidmatan kepada 
pelajar adalah seperti Jadual P.3. 
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Jadual P.3 Mekanisma Penyampaian 
Mekanisma penyampaian 

 Syarahan 

 Latihan amali 

 Pembelajaran atas talian (I-Learn) 

 Keusahawanan 

 Latihan amali dalam makmal 

 Sesi tutorial 

 Kerja lapangan  

 Lawatan akademik 

 Khidmat rundingcara 

 Program pembangunan 
kemahiran pendidikan 

 Role play 

 Makmal  

 Ceramah/seminar bersama 
tokoh industri 

 Latihan praktikal 

 
(2) Visi dan Misi 
Ciri budaya FSPU menekankan konsep inovasi kerja, inovasi kendiri, dan kompetensi 
kakitangannya dalam menyediakan atau mengendalikan pengajaran, pembelajaran, 
perundingan, penyelidikan, penulisan, penerbitan ilmiah dan melaksanakan program khidmat 
masyarakat. Bagi menjadi pusat pengembangan ilmu ternama di peringkat tertinggi, FSPU 
menerapkan budaya organisasi berlandaskan kepada visi, misi, kualiti dan objektif.  

 
Rajah P.1 Misi dan Visi FSPU 

 

 
Rajah P.2 Kompetensi Utama Organisasi 

 
(3) Profil Tenaga Kerja 
Kumpulan dan segmen tenaga kerja FSPU terbahagi kepada 2 kumpulan iaitu kumpulan 
kakitangan pentadbiran (Rajah P.3) dan kumpulan kakitangan akademik (Rajah P.4). 
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Rajah P.3 Carta Organisasi FSPU Pentadbiran 
 

 
Rajah P.4 Carta Organisasi FSPU Akademik 
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Profil staf akademik dan bukan akademik FSPU adalah: 
 

 

Rajah P.5 Tenaga Kerja Staf Akademik dan Bukan Akademik FSPU sehingga tahun 2015 
 
Di dalam usaha untuk memberi motivasi kepada staf bagi mencapai misi dan visi, FSPU telah 
mewujudkan beberapa anugerah yang disampaikan melalui Hari Kualiti yang diadakan pada 
setiap tahun (Jadual P.4). 
 

Jadual P.4 Anugerah Motivasi Staf 
 Anugerah Perkhidmatan Cemerlang    

 Anugerah Tokoh Inovasi 
 

 Anugerah Khidmat Setia 20 tahun   

 Anugerah Khidmat Setia 25 tahun    

 Anugerah Khidmat Setia 30 tahun    
 

 
Dalam aspek modal insan, beberapa pendekatan telah dilaksanakan oleh FSPU dalam 
menjaga keperluan semasa yang menjadi asas penting kepada semua staf. Aspek utama 
yang dilakukan ialah melalui konsep kepelbagaian tugas di kalangan staf akademik dan bukan 
akademik. Di dalam konteks ini, seseorang individu di dalam kategori staf akademik, selain 
dari melaksanakan tugas hakiki iaitu pengajaran, penyelidikan dan penerbitan penulisan, 
mereka juga perlu melibatkan diri dengan aktiviti lain seperti perundingan, khidmat 
masyarakat, program ceramah motivasi, kerjaya serta penglibatan dalam jawatankuasa, 
kelab, dan persatuan yang ditubuhkan. 
 
Bagi staf bukan akademik pula, mereka digalakkan melanjutkan pelajaran secara separuh 
masa. Ini memberi ruang dan peluang kepada mereka untuk mengisi jawatan yang lebih tinggi 
bersesuaian dengan kelayakan yang dimiliki. Di samping itu, mereka juga amat digalakkan 
melibatkan diri di dalam atau luar bidang kerja dengan menjawat ahli jawatankuasa sesuatu 
program supaya kemampuan melaksanakan sesuatu tugas tidak hanya tertumpu kepada 
sesuatu bidang khusus sahaja.  
 
FSPU juga mewujudkan beberapa jawatankuasa di bawah Unit Pengurusan Kualiti bagi 
memastikan fakulti berada di landasan yang betul bagi mencapai visi dan misi serta memenuhi 
keperluan pelanggan (pelajar) dari masa ke semasa (Jadual P.5). 
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Jadual P.5 Jawatankuasa di bawah Unit Pengurusan Kualiti 
 AKNC 

 Jawatankuasa Pengumpulan dan Analisa Data 

 Jawatankuasa Kecil Publisiti dan Komunikasi 

 Teaching Portfolio dan Course File 

 Jawatankuasa Kecil Penandarasan 

 Jawatankuasa Kecil Pemantauan 

 Jawatankuasa Kecil 5S Audit Dalam 

 Jawatankuasa KIK/KMK 

 Jawatankuasa Kecil Hari Kualiti 

 Jawatankuasa Kecil Pergembangan Ilmu 

 Jawatankuasa Kecil Pemantauan 

 Jawatankuasa Manual Kualiti 

 
Dalam konteks keperluan keselamatan dan kesihatan pekerjaan di kalangan staf FSPU, satu 
jawatankuasa khas telah ditubuhkan iaitu Jawatankuasa Kecil Keselamatan dan Kesihatan 
Pekerjaan (SOCHCo). Jawatankuasa ini memainkan peranan dalam memberi kesedaran 
kepentingan aspek keselamatan dan kesihatan pekerjaan. Ia juga dibentuk bagi menjalankan 
program keselamatan, mematuhi Standard Operating Procedure (SOP) keselamatan fakulti 
dan membudayakan sikap mengutamakan keselamatan. 
 
(4) Aset 
Kemudahan utama yang terdapat di FSPU (Shah Alam) adalah seperti Jadual P.2. 
 
(5) Keperluan Perundangan 
FSPU memastikan warganya supaya sentiasa mematuhi keperluan perundangan operasi 
yang ditetapkan oleh pihak pentadbiran (Jadual P.6).   
 

Jadual P.6 Peraturan/Pekeliling Organisasi 
 Prosedur Kualiti Pengurusan    

 Prosedur Kualiti Operasi   

 Pekeliling Perkhidmatan Awam    

 Pekeliling Naib Canselor   

 Pekeliling Pendaftar 

 Pekeliling Timbalan Pendaftar 

 Akta 1976 – Institusi Pelajaran 

 Peraturan Akademik Program 
Diploma dan Ijazah Sarjana 
Muda  

 Pekeliling Perkhidmatan   

 Pekeliling Rektor Kampus   

 Occupational Safety and Health 
Act (OSHA) 

 Akta 173/174 

 Pekeliling Timbalan Rektor   

 Pekeliling Bendahari    

 Etika Pensyarah    

 MQA/OBE 

 Akta 605 – Akta Badan Berkanun 
(Tatatertib dan Surcaj) 

 Pekeliling Emel 

 
b.  Pertalian Hubungan Organisasi 
 
(1) Struktur Sistem Governan 
Struktur sistem governan FSPU berdasarkan kepada pengurusan yang dibentuk oleh 
universiti, di mana dekan bertanggungjawab kepada pasukan pengurusan tertinggi, senat 
universiti hingga ke peringkat sokongan (Top-Down). Semua informasi dimaklumkan melalui 
Pekeliling Dekan, dan Mesyuarat Pengurusan. Keputusan mengenai hal-hal yang berkaitan 
dengan hal-ehwal akademik diputuskan menerusi mekanisme struktur organisasi yang lebih 
kecil seperti berikut: 
 

 
Rajah P.6 Pertalian Hubungan Organisasi 

 
 
Hubungkait pelaporan di antara lembaga Govern/badan penggubal dasar dan kepimpinan 
kanan adalah seperti berikut. 
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Rajah P.7 Hubungkait lembaga Govern/badan penggubal dasar dan kepimpinan kanan  

 

Pengurusan atasan FSPU sentiasa berhubung dengan pelajar melalui Majlis Perwakilan 
Pelajar (MPP), Persatuan Dalaman, Perjumpaan Dekan bersama Pelajar Baharu, 
Perjumpaan Ketua Pusat Pengajian dengan Wakil Pelajar dan perjumpaan semua pensyarah 
dengan pelajar. 
 
(2) Pelanggan 
Pelanggan utama merangkumi segmen pasaran, pelajar dan kumpulan pihak berkepentingan 
dalam dan luar negara (pelajar tempatan dan antarabangsa). Manakala pihak berkepentingan 
yang utama ialah pihak-pihak yang berkait dengan industri pembinaan seperti majikan, 
penguasa tempatan, badan kerajaan seperti Jabatan Kerja Raya (JKR), juga IPTA dan IPTS. 
Tiada perbezaan keperluan dan jangkaan ini di kalangan segmen pasaran (kumpulan pelajar 
dan kumpulan berkepentingan) kerana bakal graduan, diharap berfikiran secara global dan 
sentiasa positif bagi menyesuaikan diri dengan tugasan kerja di mana sahaja dalam dan luar 
negara atau di sektor swasta atau kerajaan.   
 
(3) Pembekal dan Rakan Kongsi/ Usahasama 
Pembekal, rakan kongsi dan rakan usahasama FSPU adalah seperti Jadual P.7 
 

Jadual P.7 Senarai pembekal, rakan kongsi dan rakan usahasama mengikut kategori. 
BIL KATEGORI PEMBEKAL, RAKAN KONGSI, RAKAN USAHA SAMA 

1 Industri Pembinaan dan berkaitan CIDB 

2 Badan Profesional dalam negara 
LAM, IPDM, ILAM, LPM, BQSM, RISM, BoVEA, MIP, LJT, 
LJBM 

3 
Agensi/Kementerian/Pusat Pengajian 
Kerajaan 

SIRIM, MoTOUR 

4 Pihak Berkuasa Tempatan MBSA, MPAG 

5 
Badan Profesional Peringkat 
Antarabangsa 

CIOB, RIBA, RICS 

6 Universiti Tempatan 
UTM, UM, UKM, UPM, UTHM, UIAM, Politeknik Kementerian, 
IPTS 

7 Universiti Luar Negara 

University of Salford (UK), King Mongkut’s Institute University 
(Bangkok), Universitas Pancasila (Indonesia), Universitas 
Gadjah Mada (Indonesia), Eastern Mediterranean University 
(Turkey), Istanbul Technical University (Turkey), dan Abu 
Dhabi University (UAE). 
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Pembekal rakan kongsi dan rakan usaha sama memainkan peranan yang aktif bukan sahaja 
dalam sistem kerja dan penyampaian program pendidikan, penawaran dan perkhidmatan 
sokongan pelajar dan pihak berkepentingan tetap juga dari segi sumbangan kewangan dan 
penajaan untuk konferensi. Kumpulan-kumpulan ini juga adalah sebagai pengukur kepada 
perkhidmatan dan pencapaian FSPU melalui maklumbalas mereka terhadap kaliber graduan 
dan perkhidmatan pendidikan, penyelidikan dan perundingan yang diberi. Mekanisme utama 
berkomunikasi dengan kumpulan-kumpulan ini adalah seperti berikut. 
 

Pihak berkepentingan Mekanisme Utama 

Pembekal  Telefon 

 Perjumpaan 
bersemuka 

 Fax 

 Lawatan tapak 

 Laman Web  

 Iklan di media Rakan kongsi 

Rakan usaha sama 

 
 
P.2 TAHAP KEDUDUKAN ORGANISASI 

a. Persekitaran Persaingan 
FSPU merupakan organisasi perintis 
yang mempelopori pengajian dalam 
bidang Alam Bina. FSPU Shah Alam 
merupakan satu fakulti yang terbesar di 
Malaysia yang menawarkan program 
akademik di dalam bidang Alam Bina. 
Bilangan keseluruhan pelajar di fakulti ini 
di Shah Alam pada 2015 adalah 5840. 
Terdapat berbagai pesaing dan rakan 
usahasama dalam dan luar negara yang 
telah dikenalpasti. 

 
(1)  Kedudukan Kompetitif 
FSPU mempunyai kelebihan dari pelbagai sudut dan antaranya ialah: 

1. Tenaga akademik yang berkaliber dan pelbagai disiplin. 
2. FSPU mempunyai 5 kampus di Shah Alam, Puncak Alam, Arau, Seri Iskandar dan Kota Samarahan. 
3. Pelan pengajian yang komprehensif dan digubal mengikut kehendak pasaran daripada masa ke semasa. 
4. Sistem penyampaian dalam pengajaran menggunakan Bahasa Inggeris sebagai bahasa penghantaran 

meningkatkan kemahiran berbahasa inggeris pelajar.  
5. Hampir kesemua program mendapat pengiktirafan dari badan-badan professional di dalam 

negara/antarabangsa seperti Chartered Institute of Building, UK (CIOB), The Royal Institution of Chartered 
Surveyors (RICS), The Royal Institute of British Architects (RIBA) dan Lembaga Jurukur Bahan Malaysia 
(LJBM).  

6. Penawaran 31 program akademik yang merangkumi Sarjana dengan kerja kursus (7), Sarjana tanpa 
kursus (1), Doktor Falsafah (1), dan Sarjana Muda (22) di mana kesemua program ini telah mendapat 
perngiktirafan MQA dan JPA. 

7. Infrastruktur yang disediakan adalah sesuai dengan kehendak dan keperluan pelanggan berkepentingan. 

 
Kekuatan utama FSPU adalah dari jaringan industri dan kerjasama di antara badan 
profesional, universiti lain, organisasi luar dan juga masyarakat yang menjadi tunggak, dalam 
memacu kejayaan FSPU. Pada tahun 2014, fakulti menunjukkan peningkatan jalinan 
kerjasama yang begitu memberangsangkan di mana secara keseluruhan terdapat 59 
kerjasama dalam bentuk penyelidikan, konsultansi dan sebagainya. Kejayaan FSPU juga 
dikenali di rantau Asia melalui program usahasama yang telah dilaksanakan iaitu dengan 
memeterai pelbagai memorandum persefahaman (MoU) dan siri konferensi yang telah 
berjaya dilaksanakan.  
 
Dari sudut konsultansi dan penyelidikan pula jumlah keseluruhan konsultansi ialah RM1.6 juta 
(11 konsultansi), dan penyelidikan berjumlah RM2.8 juta. FSPU juga mepunyai pengalaman 
yang mendalam dari segi pengendalian kursus alam bina sebagai fakulti yang tertua di 
Malaysia. Ini memberikan FSPU kelebihan dalam persaingannya dengan fakulti di IPTA dan 
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IPTS seperti Universiti Teknologi Malaysia, Universiti Malaya, Universiti Kebangsaan 
Malaysia, Universiti Tun Hussein Onn, Universiti Sains Malaysia, Universiti Islam 
Antarabangsa dan Politeknik-politeknik Kementerian Pengajian Tinggi. 
 
(2) Perubahan Mempengaruhi Kedudukan Kompetitif Organisasi 
Perubahan-perubahan utama semasa memberi kesan terhadap kedudukan persaingan 
organisasi, peluang-peluang bagi inovasi dan kerjasama di laksanakan melalui pelan 
perancangan dan pekeliling-pekeliling yang sedang berkuatkuasa.  
 
(3) Data Perbandingan 
Data perbandingan dan persaingan di kalangan sektor pendidikan dapat dicapai melalui 
laman sesawang UiTM, brosur, buletin, prospektus, penerbitan oleh sesuatu bahagian dan 
unit, penerbitan luar UiTM, ceramah atau penerangan dan maklum balas majikan terhadap 
pelajar semasa latihan industri. Bagi data perbandingan terhadap pesaing dari luar sektor 
pendidikan melalui laman sesawang, interaksi dengan badan-badan profesional dan 
mediamassa seperti TV dan akhbar. Namun begitu terdapat batasan untuk memperolehi data 
berkenaan kerana datanya bersifat sulit. Ini mungkin di sebabkan oleh strategi menghadapi 
persaingan. Ianya boleh diatasi melalui dari masa ke masa melalui lawatan atau hubungan 
komunikasi secara langsung dengan pihak berkaitan.  
 
b. Konteks Strategik 
 
Bagi memastikan Hala Tuju Perancangan Strategik, FSPU berjaya mencapai strategi selari 
dengan Hala Tuju Strategik UiTM, empat (4) komponen diberi penekanan seperti Jadual P.8. 
 

Jadual P.8 Cabaran Strategik dan kelebihan Organisasi 
Perkara Cabaran Kelebihan 

Cabaran Program 
Pendidikan dan 
Perkhidmatan 
 

 Pertambahan pelajar yang cepat dan 
pertambahan fasiliti yang lambat 
menjadikan ianya tidak seimbang. 

 Penawaran jenis-jenis program futuristik 
menepati kehendak pasaran. 

 Memastikan graduan mendapat pekerjaan 
100%. 

 Mengikuti perkembangan dalam dunia 
akademik supaya setanding dan ke 
hadapan dari pencabar utama. 

 Penyediaan fasiliti pembelajaran setanding 
dengan permodenan teknologi. 

 Usahasama strategik FSPU dengan 
kerajaan, UiTM(Pusat), negeri, badan 
korporat dan pihak industri membuka 
peluang kepada pensyarah dan pelajar 
untuk meningkatkan jalinan industri 
dan memberikan khidmat kepada 
masyarakat setempat secara 
berterusan. 

 Gabungan kepakaran pensyarah 
dalam aktiviti penyelidikan, penulisan 
dan perundingan merentasi bidang 
kepakaran memberi kelebihan dan 
peluang kepada FSPU. FSPU 
mempunyai 8 orang pensyarah 
berjawatan Profesor (VK7/VK5), 79 
orang berjawatan Profesor Madya dan 
110 orang Pensyarah Kanan dan 
Pensyarah seramai 96 orang (Rujuk 
Jadual P.4). 

Cabaran sumber 
Manusia 
 

 Nisbah staf sokongan dengan staf 
akademik 1:5 ini adalah keadaan yang 
mencabar untuk menguruskan pentadbiran 
fakulti dengan cekap dan berkesan. 

 Nisbah staf sokongan dengan pelajar 
adalah 1:102 juga mencabar pengendalian 
masa kritikal seperti sesi pendaftaran dan 
peperiksaan. 

 Merapatkan jurang perbezaan umur dan 
pengalaman pensyarah baru dan lama. 

 Penglibatan kakitangan akademik di dalam 
meningkatkan pembelajaran dan 
penyelidikan menjadi sukar kerana beban 
kerja hakiki dan tidak hakiki (koordinator) 
yang berlebihan. 

 Pembudayaan inovasi dan kreativiti 
dalam mengenalpasti masalah, 
penyelesaian dan peluang.  

 Operasi FSPU didokong oleh KPP 
dengan sokongan padu oleh semua 
pensyarah FSPU yang sentiasa 
komited dalam mendokong sistem 
pengurusan kualiti dan bersemangat 
memberikan yang terbaik. 

 Sentiasa memastikan pensyarah diberi 
pendedahan dan latihan yang 
bersesuaian melalui bengkel, seminar, 
konferensi, pertandingan dan latihan 
industri.   
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 Semangat setiakawan, kekeluargaan 
dan kebertanggungjawaban warga 
FPP sentiasa dipupuk melalui 
program-program rasmi atau tidak 
rasmi. 

Cabaran 
tanggungjawab 
kemasyarakatan 
 

 Mengekalkan dan meningkatkan reputasi 
sediada. 

 Mengekalkan dan mempertingkatkan 
hubungan baik dengan komuniti. 

 Pensyarah-pensyarah FSPU yang 
mempunyai jalinan industry dan 
kerjasama yang kuat.   

Cabaran operasi  Kurang sokongan belanjawan dari KPT 
untuk membangunkan infrastruktur. 

 Kurang ruang perpustakaan untuk sumber 
rujukan di FSPU dalam proses 
pembelajaran dan pengajaran. 

 Kekurangan ruang dan fasiliti yang kondusif 
berbanding bilangan pelajar dan staf. 

 Kepakaran staf sokongan yang terhad. 

 Pensyarah-pensyarah FSPU 
mempunyai hubungan yang kuat 
dengan pihak berkepentingan 
terutamanya melalui jaringan 
konsultasi. Secara tidak langsung ini 
dapat membantu dari segi sumbangan 
kewangan dan penajaan contohnya 
infrastruktur, bahan ilmiah, multimedia 
dan sebagainya. 

 
c. Sistem Penambahbaikan Prestasi 
 
FSPU mengekalkan fokus terhadap penambahbaikan prestasi melalui elemen-elemen utama 
seperti berikut:  
 

i. Pemantauan secara berterusan 
ii. Kajian Semula Perancangan Strategik  
iii. Mesyuarat-mesyuarat pengurusan fakulti 
iv. Penstrukturan semula pengurusan dan pentadbiran FSPU 

 
Kaedah pemantauan dan penilaian adalah seperti yang tertera didalam Jadual P.9. 
 

Jadual P.9 Elemen-elemen utama pada sistem penambahbaikan prestasi kaedah penilaian 
Pentadbiran Am (Staf 
& Pelajar) 

Kewangan Perjawatan (Staf, Staf-Fail 
Peribadi, Pelajar) 

Fungsi-Fungsi Utama 
(Staf & Pelajar) 

 Laporan kualiti (audit)  

 Kualiti tahunan 

 Pembangunan pelajar 

 Lawatan akademik 

 Latihan pratikal 
 

 Laporan 
belanjawan 

 

 Laporan keberadaan 
pensyarah 

 Laporan keberadaan staf 
pentadbiran 

 Laporan kehadiran 
pelajar 

 Laporan bulanan staf 
pentadbiran 

 Laporan “performance 
appraisal” 

 Laporan panel penasihat 
akademik dan pemeriksa 
luar 

 Laporan penilaian 
kakitangan 

 Laporan penilaian 
kursus/seminar 
dalam/luar negara 

 Laporan peperiksan 
(mesyuarat “post 
mortem” 

 Laporan keputusan 
peperiksaan  

 Kertas kerja untuk 
mesyuarat senat 

 



11 
 

Secara keseluruhannya FSPU telah membuktikan 
keunggulan dan daya saingnya dengan kejayaan-
kejayaan serta penambahaikan yang telah di capai dari 
tahun 2011 hingga 2015. Program-prgram FSPU terus 
menerima pengiktirafan dari pelbagai badan 
professional, selain dari MoU dengan organisasi 
tempatan dan antarabangsa. Di samping itu, pelajar-
pelajar FSPU juga aktif dalam menyertai pertandingan 
berasaskan akademik di peringkat nasional dan 
antarabangsa. FSPU sentiasa memperbaiki jaringan 

industri dan kerjasama, sistem pengurusan, pengajaran dan pembelajaran bagi memastikan 
fakulti ini kekal relevan dan terus melahirkan modal insan yang berkualiti di masa hadapan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

KRITERIA 1 

KEPIMPINAN 

 

FAKULTI SENIBINA, 

PERANCANGAN DAN UKUR 

“Generations of Professional Excellence” 

Excellence” 
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1.0 KEPIMPINAN 

1.1 KEPIMPINAN FAKULTI SENIBINA, PERANCANGAN DAN UKUR (FSPU) 

Pengurusan Fakulti Senibina, Perancangan dan Ukur terdiri daripada Dekan, Timbalan 
Dekan, Timbalan Pendaftar Kanan, dan Ketua Pusat Pengajian. Berteraskan alam bina, 
FSPU di bawah kepimpinan Dekan telah mencapai keutuhan dan kemantapan dalam 
merealisasikan visi, misi dan nilai yang telah ditetapkan. Sepanjang dari 2011 hingga 2015, 
fakulti telah melakukan sedikit perubahan visi, misi dan objektif bagi memastikan ianya selari 
dengan keperluan semasa dalam pada yang sama masih berteraskan kepada matlamat 
universiti. Bagi menggerakkan organisasi fakulti untuk mencapai objektif dan inisiatif strategik, 
fakulti telah memperkasakan visi, misi dan objektif. 

1.1.1 Visi FSPU 

Dari tahun 2011 hingga 2014, visi fakulti adalah ‘menjadi sebuah fakulti yang unggul menjana 
kecermelangan akademik, penyelidikan dan perundingan dalam bidang alam bina di peringkat 
antarabangsa dan seterusnya melahirkan graduan yang bersedia menangani cabaran di era 
globalisasi dan menjadi masyarakat yang berilmu, bertaqwa dan berhemah tinggi’.  

Manakala pada tahun 2015, terdapat sedikit perubahan visi iaitu ‘menjadikan FSPU sebuah 
fakulti unggul yang berteraskan kesarjanaan dan kecermelangan akademik bagi menerajui 
dinamisme bumiputera dalam bidang Alam Bina yang bertaraf dunia supaya terlahir graduan 
professional yang berdaya saing, global dan beretika’. 

1.1.2 Misi FSPU 

Misi fakulti juga turut di perkasakan di mana pada tahun 2011 hingaa 2014 misi fakulti adalah 
‘FSPU menyokong misi UiTM untuk melahirkan professional dalam bidang alam bina yang 
mempunyai nilai murni dengan menyediakan program profesional yang unggul selari dengan 
industri semasa menerusi pengajaran, penyelidikan dan perundingan yang komprehensif. 

Pada tahun 2015 misi fakuti telah diberi sedikit perubahan iaitu ‘mempertingkatkan keilmuan 
dan kepakaran bumiputera dalam bidang Alam Bina menerusi penyampaian program 
professional, penyelidikan serta penglibatan khidmat masyarakat yang berlandaskan kepada 
nilai-niai murni dan etika keprofesionalan’. 

1.1.3 Objektif FSPU 

Objektif FSPU telah di tambahbaik pada objektif ke 4 dan ke 5 seperti di bawah: 

1. Mencapai pertambahan peratusan bilangan pelajar tamat pengajian dengan CGPA 
3.50 ke 10% 

2. Memastikan sekurang-kurangnya 85% pelajar sepenuh masa graduan dalam tempoh 
masa yang ditetapkan.  

3. Meningkat peratusan pensyarah berkelulusan ijazah kedoktoran kepada 60% dan 
profesional 40% menjelang 2020. 

4. Memastikan fakulti mendapat geran penyelidikan sebanyak RM 1 juta setiap tahun 
5. Mencapai penglibatan staf akademik dalam bidang penulisan penerbitan ilmiah / kerja 

kreatif pada kadar purata satu per staf akademik setiap tahun. 
 

1.1.4 Dasar FSPU 

 FSPU komited untuk menyediakan dan mengendalikan program pengajian dalam 
bidang Alam Bina yang berkualiti demi melahirkan graduan cemerlang bagi memenuhi 
keperluan pelanggan. 

 FSPU mengamalkan sistem pengurusan kualiti yang cekap, berkesan dan 
melaksanakan penambahbaikan secara berterusan untuk menjadi sebuah fakulti 
terunggul dalam mencapai visi yang ditetapkan. 
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1.1.5 Kompetensi Utama Organisasi 
 

1. Staf akademik dan bukan akademik berkaliber dan 
pakar dalam bidang masing-masing. 

2. Program yang ditawarkan releven dengan kehendak 
negara. 

3. Penyelidikan, penerbitan dan konsultasi mantap. 
4. Penglibatan khidmat masyrakat. 
5. Nilai-nilai murni dan etika professional (integriti). 

 
Profil Tenaga Kerja 
Kumpulan dan segmen tenaga kerja FSPU terbahagi kepada 2 kumpulan iaitu kumpulan 
kakitangan pentadbiran (Rajah 1.1) dan kumpulan kakitangan akademik (Rajah 1.2). 
 

 

Rajah 1.1 Carta Organisasi FSPU Pentadbiran 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

Rajah 1.2 Carta Organisasi FSPU Akademik 
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Profil staf akademik dan bukan akademik FSPU adalah: 
 

Jadual 1.1 Tenaga Kerja Staf Akademik dan Bukan Akademik FSPU sehingga tahun 2015 
Jawatan Pensyarah Bil.  Pensyarah Bil.   Kumpulan Bil. 

Profesor (VK7/VK5)     8 

 

Memiliki PhD   92 

 

Pentadbir Pengurusan & 
Profesional 

4 

Profesor Madya (DM54/53)   79 Sarjana 191 

Pentadbir Sokongan 57 
Pensyarah Kanan (DM51, 
DM52) 

110 Ijazah     5 

Pensyarah (DM45, DM46)   96 Lain-lain     5 

Jumlah 293 Jumlah 293 Jumlah 61 

 
Kekuatan utama FSPU adalah dari jaringan industri dan kerjasama di antara badan 
profesional, universiti lain, organisasi luar dan juga masyarakat yang menjadi tunggak, dalam 
memacu kejayaan FSPU. Pada tahun 2014, fakulti menunjukkan peningkatan jalinan 
kerjasama yang begitu memberangsangkan di mana secara keseluruhan terdapat 59 
kerjasama dalam bentuk penyelidikan, konsultansi dan sebagainya. Kejayaan FSPU juga 
dikenali di rantau Asia melalui program usaha sama yang telah dilaksanakan iaitu dengan 
memeterai pelbagai memorandum persefahaman (MoU) dan siri konferensi yang telah 
berjaya dilaksanakan.  
  
Dari sudut konsultansi dan penyelidikan pula jumlah keseluruhan konsultansi ialah RM1.6 juta 
(11 konsultansi), dan penyelidikan berjumlah RM2.8 juta. FSPU juga mepunyai pengalaman 
yang mendalam dari segi pengendalian kursus alam bina sebagai fakulti yang tertua di 
Malaysia. Ini memberikan FSPU kelebihan dalam persaingannya dengan fakulti IPTA dan 
IPTS seperti Universiti Teknologi Malaysia, Universiti Malaya, Universiti Kebangsaan 
Malaysia, Universiti Tun Hussein Onn, Universiti Sains Malaysia, Universiti Islam 
Antarabangsa dan Politeknik-politeknik Kementerian Pengajian Tinggi. 
 
Bagi mengukuhkan bidang jaringan industri, masyarakat dan alumni bagi mencapai objektif 
dan inisiatif strategik yang telah dirancang, fakulti diperkuatkan dengan penubuhan organisasi 
seperti di Rajah berikut: 

 
 

Rajah 1.3 Carta Organisasi Unit Jaringan Industri, Masyarakat dan Alumni 
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1.1.6 Menyemarakan Budaya Etika Professional FSPU 

‘Generation of Professional Excellent’ adalah merupakan motto fakulti menonjolkan kekuatan 
program profesional yang ditawarkan oleh FSPU melalui sebelas pusat kecemerlangan 
akademik. Fakulti ini mengekalkan tradisi sebagai fakulti profesional yang sangat 
menitikberatkan etika professional dalam aspek pengurusan dalaman, hal ehwal akademik 
dan pelajar (Jadual 1.2). Akreditasi dari badan-badan professional yang menjalankan 
semakan dan lawatan berkala terhadap penilaian kurikulum professional dan perlaksaan 
program seperti Lembaga Akitek Malaysia (LAM), Pertubuhan Akitek Malaysia (PAM), Royal 
Institue of British Architects (RIBA), Royal Institute of Chartered Surveyors (RICs) dan Institut 
Landskap Akitek Malaysia (ILAM) memantapkan lagi etika profesional FSPU. 

Jadual 1.2 Amalan Pengurusan FSPU Dalam Menyemarak Budaya Beretika dan  
 Profesional FSPU 

Amalan Penilaian dan Mekanisma Penambahbaikan Koordinasi dan 
Kemaskini 

Budaya Kerja 
Berkualiti dan 
Budaya 5S 

Mewujudkan Jawatankuasa dan pelaksana khas termasuk Unit Kualiti yang 
memantau sistem operasi dan pengurusan dokumen bagi mematuhi prosedur 
piawaian yang ditetapkan. 

 
 
 
 
 
 
Penyebaran 
maklumat dan 
koordinasi 
melalui 
komunikasi Minit 
Mesyuarat, Lotus 
Notes, Pekeliling, 
Banner, Notis 
Papan 
Kenyataan, 
Surat, Taklimat, 
Laman 
Sesawang FSPU. 

Melaksana dan mematuhi keperluan silibus yang ditetapkan oleh MQA dan JPT. 

 
 
Budaya Beretika 
dan 
Pembangunan 
Profesional 
Secara 
Berterusan 
(Continuous 
Professional 
Development) 

Melaksanakan tugas dan kemaskini fail meja, manual prosedur kerja dan Manual 
Prosedur Operasi dan Manual Prosedur Pengurusan. 

Perlantikan Jawatankuasa dan Koordinator Khas bagi aktiviti Khidmat 
Masyararakat.  

Perlantikan Jawatankuasa dan Koordinator Khas bagi mengumpul dan menilai 
MyRA, Prisma bagi mengaudit kualiti dan kuantiti Penyelidikan dan Penerbitan, 
Inovasi dan Pengkomersialan.  

Perlantikan Jawatankuasa dan Koordinator Khas ICAN yang menjalankan 
pengumpulan geran dan aktiviti Jalinan Perhubungan Industri. 

Perlantikan Jawatankuasa dan Koordinator Khas Dana Khas Bantuan Kewangan 
Pelajar. 

Perlantikan Jawatankuasa dan Koordinator Khas bagi  
Latihan Praktikal di Firma Profesional. 

Perlantikan Jawatankuasa bagi menilai jumlah jam latihan/kursus/konferensi 
Pensyarah dan Staf Pentadbiran.  

Perlantikan Jawatankuasa bagi membuat halatuju FSPU dan unjuran Pensyarah 
dan Staf Pentadbiran melanjutkan pelajaran ke peringkat lebih tinggi. 

Perlantikan dan Jawatankuasa Khas Bagi Majlis Keraian, Festival dan Majlis 
Kesyukuran, Bacaan Yasin dan Tahlil.  

 

1.1.7 Memperkukuhkan Kemampanan FSPU 

Fakulti ini terus berkembang dan memperkukuhkan kemampanannya dengan dua sokongan 
fasiliti dan modal insan.  

i) Strategi Pengukuhan Fasiliti  
Dari aspek strategi, pengukuhan fasiliti, FSPU telah mengujudkan 11 pusat kecemerlangan 
akademik yang menawarkan 29 program akademik yang bermula dengan peringkat diploma, 
siswazah dan pasca siswazah. Sehingga 2015, jumlah keseluruhan pelajar FSPU telah 
mencapai 13,000 orang yang mengikuti program di kampus Shah Alam, Seri Iskandar, Arau 
and Kota Samarahan. FSPU terus berkembang pesat dengan kampus terbaru di Puncak Alam 
sebagai kampus kelima FSPU yang telah pun beroperasi pada Mac 2016. 
 
ii) Strategi Pengukuhan Modal Insan  
Strategi pengukuhan bagi memastikan kemampanan FSPU direalisasikan melalui tiga kaedah 
utama iatu pemerkasaan terhadap perkara berikut (Rajah 1.4): 

1. Pengurusan Atasan FSPU 
2. Hal Ehwal Akademik 
3. Hal Ehwal Pelajar 



16 
 

Ketiga-tiga kepimpinan dan pimpinan ini saling berhubung di antara satu sama lain sebagai 
mekanisma yang menjana kecemerlangan pelajar FSPU. Selain itu, carta alir organisasi 
mengambarkan koordinasi dan komunikasi fakulti dalam melaksanakan objektif, misi dan 
matlamat FSPU. Rajah 1.5 mengambarkan koordinasi dan komunikasi fakulti dalam 
melaksanakan objektif, misi dan matlamat FSPU. 

 

Rajah 1.4: Strategi Pengukuhan FSPU         Rajah 1.5: Kaedah Komunikasi dan   Misi  
      Perlaksanaan                                                 dan Visi FSP       

 

1.1.8 Komunikasi dan Prestasi Organisasi FSPU 

Perkongsian maklumat di semua peringkat adalah sangat penting dalam setiap aspek 
perancangan, pengurusan dan perlaksanaan program. Semua jenis medium dioptimakan bagi 
menyampai dan menyebarkan maklumat berkenaan visi, misi dan aktiviti FSPU dengan 
berkesan, cepat dan tepat (Rajah 1.5). Selain itu, penyampaian mesej FSPU juga 
dilaksanakan melalui program dan majlis anjuran Pusat Pengajian, HEP dan HEA yang mana 
ianya bersifat formal dan tidak formal. 

1.1.9 Fokus Terhadap Tindakan 

Kepimpinan FSPU menggunakan pendekatan yang memberi penekanan kepada nilai dan 
keseimbangan dalam memenuhi jangkaan dan harapan antara pelajar dan pemegang 
amanah FSPU. Fokus ini di sokong penuh oleh kepimpinan tertinggi hingga ke akar umbi di 
peringkat staf pengurusan, akademik, pentadbiran dan pelajar.  

Visi dan nilai FSPU disampaikan kepada pelajar melalui Jawatankuasa Akademik FSPU di 
mana pelajar baharu dimaklumkan berkenaan peraturan dan aspirasi universiti dalam 
program Minggu Haluan Siswa dibantu oleh MPP dan persatuan- persatuan pelajar dari setiap 
Pusat Pengajian serta mengambilkira pandangan pelajar dan membuka ruang 
penambahbaikan melalui taklimat pelajar dan sistem maklum balas SUFO. 

Pada setiap semester FSPU menerima secara aktif pendaftaran pelajar dari semua program 
ijazah semester (01-08) dan pasca-siswazah Master dan PhD. Pihak HEA dan HEP 
memproses hampir 200 permohonan aktiviti yang mana isi kandungannya adalah 
berfokuskan kepada kecemerlangan pelajar dan staf. Penglibatan aktif dalam aktiviti yang 
bersifat kecemerlangan insaniah adalah melibatkan segenap pihak seluruh warga FSPU. 
Perlaksanaan setiap aktiviti yang dijalankan adalah berteraskan kepada visi dan misi FSPU 
bagi memenuhi halatuju FSPU. 
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Antara aktiviti-aktiviti pelajar yang dijalankan adalah Seminar Pelajar Program Pembangunan 
Pelajar; Minggu Mesra Siswa; Perhubungan Industri; Latihan Amali Pelajar (Rajah 1.6). Selain 
itu, aktiviti penggalakan inovasi dilaksanakan bagi menambahbaik kualiti dan produktiviti kerja 
seperti penubuhan jawatankuasa KIK dan pertandingan IIDex. Selain memastikan 
kecemerlangan akademik, FSPU diperkasakan dengan mempunyai unit kualiti yang secara 
berterusan memantau operasi dan dokumen FSPU (Rajah 1.7).  
 
Proses audit dalam akan memastikan aspek akademik menepati kehendak Badan-badan 
Akreditasi program dan MQA memenuhi piawai penyediaan dokumen seperti Jadual 
Syarahan, Portfolio Pengajaran, kertas peperiksaan, memastikan fasiliti ruang dan peralatan 
di dalam keadaan yang baik dan diselenggara dapat memastikan pelajar dapat belajar dalam 
suasana tenang dan meningkatkan kualiti pembelajaran agar tercapai peratusan CGPA yang 
terbaik dan tamat pengajian menepati masa.  
 
Untuk memastikan efisiensi sebagai fakulti yang tertua di UiTM, fakulti ini mengadakan 
kerjasama dan perhubungan secara professional dengan peringkat antarabangsa yang 
didokong oleh professor, para akademik staf dan sarjana.  Dalam memenuhi dasar FSPU iaitu 
menyediakan dan mengendalikan program pengajian Alam Bina yang berkualiti, FSPU 
membangunkan kemahiran kepimpinan melalui perlantikan Ketua Pusat Pengajian, 
Koordinator, Pemantau Akademik, Jawatankuasa Kualiti, Jawatankuasa Audit, dan lain-lain. 
Melalui penglibatan ini pengurusan dapat mengenalpasti tokoh-tokoh kepimpinan di kalangan 
warga FSPU.  

Staf akademik dan pentadbiran juga diberi peluang untuk menganggotai jawatankuasa untuk 
mengendalikan konferensi – konferensi peringkat kebangsan dan antarabangsa bagi melatih 
bakat kepimpinan (Rajah 1.8). Antara pusat yang aktif adalah Center of Behaviour Studies 
(CEBs) yang sangat aktif mengadakan lebih 12 konferensi mulai 2009 dan di peringkat 
ASEAN (ASEAN Conference of Behaviour Studies – ACEBs) dan -Asia Pacific yang dikenali 
dengan Asia Pacific International Conference of Behaviour Studies. Aktiviti untuk 
meningkatkan kecemerlangan inovasi, keusahawanan dan kreativiti staf dan pelajar di 
tunjukkan di dalam Rajah 1.9. 

Selain itu aktiviti kerohanian dan motivasi juga dilaksanakan bagi membantu meningkatkan 
motivasi dan produktiviti kerja di kalangan staf pentadbiran dan staf akademik (Rajah 1.10). 
Untuk melahirkan pelajar yang holistik, galakan diberikan oleh pihak FSPU untuk terlibat di 
dalam aktiviti bercorak komuniti yang di bawah misi khidmat masyarakat (Rajah 1.11). 

 

Rajah 1.6: Strategi Pencapaian Misi 
Kecemerlangan Akademik FSPU 

 

Rajah 1.7: Strategi Pencapaian Misi 
Kualiti FSPU 

FSPU 
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Penghargaan diberikan kepada staf dan pelajar yang menunjukkan sifat cemerlang (Rajah 
1.12). Bentuk penghargaan yang diberikan oleh kepimpinan atasan FSPU adalah Anugerah 
dan Kehormat untuk Pelajar melalui anugerah seperti Sijil Dekan; Sijil Pelajar Terbaik UiTM; 
Hadiah/Cenderamata; Surat-surat Penghargaan; Surat-surat Tahniah; Surat-surat 
Pengiktirafan dan Kenaikan Pangkat. Dalam memastikan kelestarian tadbir urus FSPU, unit 
audit dalaman dan penurunan kuasa secara berjadual dilaksanakan bagi memastikan visi dan 
misi yang dibangunkan tercapai. 
 
 

Rajah 1.10: Strategi Pencapaian Misi 
Pemerkasaan Insaniah FSPU 

dan Penerbitan FSPU 

FSPU 

 

Rajah 1.12: Strategi Penghargaan Staf dan Pelajar FSPU 

dan Penerbitan FSPU 

FSPU 

 

Rajah 1.11: Strategi Pencapaian Misi 
Khidmat Masyarakat FSPU 

dan Penerbitan FSPU 

FSPU 

 

Rajah 1.8:  Strategi Pencapaian Misi 
Pemerkasaan Geran, Konferensi dan 

Penerbitan 
 

Rajah 1.9: Strategi Pencapaian Misi 
Kecemerlangan Inovasi, Keusahawanan dan 

Kreativiti FSPU 
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1.1.10 Pemantauan dan Koordinasi FSPU  
 
Pemantauan dan kordinasi dilakukan melalui mesyuarat berkala yang diadakan seperti 
mesyuarat pengurusan yang dipengurusikan oleh Dekan. Pemantauan inisiatif dijalankan 
diperingkat fakulti dengan kerjasama Research Management Institute (RMI) UiTM.  Hasil dari 
kerjasama ini, pemantauan dapat dilakukan dengan bersistematik Perubahan perancangan 
dilakukan melalui proses pemantauan berterusan berpandukan Pelan Tindakan. Sistem 
Pemantauan UePMO dan perlantikan DPMO yang diperkenalkan oleh Pusat Perancangan 
Strategik UiTM juga membantu perjalanan Pelan Tindakan tersebut. Ia dipertahankan melalui 
Mesyuarat Ketua-ketua Program, Mesyuarat Kordinator-kordinator Fakulti dan Laporan 
Berkala J/K Fakulti selain perbincangan secara impromptu oleh Dekan, Timbalan-timbalan 
Dekan bersama Koordinator Perancangan Strategik.Sementara di peringkat pusat pengajian 
mesyuarat dipengerusikan oleh Ketua Pusat Pengajian. 
 
1.2 GOVERNAN DAN TANGGUNGJAWAB SOSIAL 

 
1.2.1  Tadbir Urus FSPU 

Pengurusan FSPU Shah Alam adalah berteraskan integriti dan akauntabiliti dalam mengurus 
sistem pentadbirannya. Ia berdasarkan kepada rujukan, perbincangan dan pematuhan dalam 
semua aspek untuk mencapai keputusan yang berkesan dari segi akademik, pengurusan dan 
profesionalisma kakitangannya. Penekanan akauntibiliti ini adalah berlandaskan kepada 
peraturan-peraturan standard dan pekeliling yang diguna pakai di antaranya adalah seperti 
Peraturan UiTM (Akta UiTM), Pekeliling Naib Canselor, Pekeliling Timbalan Naib Canselor 
UiTM, Pekeliling Dekan FSPU, Pekeliling Am Kerajaan dan Pekeliling Perkhidmatan.  

Akauntibiliti Kewangan pula ditentukan melalui Pekeliling Bendahari dan Pekeliling 
Perbendaharaan. Pihak pengurusan akan memastikan akauntibiliti kewangan pihak 
pengurusan dilakukan dengan telus dan semua ahli lembaga Governan/ Badan Penggubal 
Dasar berhak mengetahui kedudukan akaun dan inventori/audit, Belanjawan Am dan Laporan 
Dalaman serta Luaran Aktiviti Tahunan Audit Am. Ketelusan operasi pihak pengurusan 
dilakukan dengan penekanan audit dalaman dan luaran yang bebas dan neutral melalui 
Pengurusan Fail Audit (Surat Menyurat), Pengurusan Fail Audit (Kertas Kerja), Pengurusan 
Fail Audit (Persijilan) dan Audit Am dalaman dan luaran.  

Tadbir urus FSPU diterajui oleh Dekan selaku ketua pentadbiran yang akan memastikan 
halatuju fakulti dicapai seiring dengan matlamat penubuhannya. Beliau dibantu oleh Timbalan 
Dekan Hal Ehwal Akademik dan Timbalan Dekan Hal Ehwal Pelajar yang membantu 
mentadbir pengurusan hal-hal akademik dan kesejahteraan pelajar. Lantikan Timbalan Dekan 
Industri dan Jaringan pula seiring dengan halatuju fakulti ke arah mengalakkan budaya 
penyelidikan di antara kakitangan fakulti dengan alumni serta industri luar untuk meningkatkan 
profesionalisma dan kualiti pensyarah.  

1.2.2 Penilaian Pencapaian 

Pencapaian KPI (Key Performance Indicator) perseorangan kakitangan pentadbiran dan 
akademik yang terdiri daripada ketua organisasi, ketua pusat pengajian, pensyarah dan staf 
sokongan pentadbiran dinilai melalui Sistem Penilaian Prestasi (SKT) setiap tahun oleh Dekan 
dan Ketua Pusat Pengajian. Keberkesanan pengurusan pentadbiran dan akademik pula 
dinilai oleh badan badan akreditasi professional dalaman dan luaran yang jawatankuasanya 
terdiri daripada pensyarah-pensyarah yang dilantik. Antara tugas jawatankuasa ini adalah 
mengaudit bahan-bahan akademik, infrastruktur, kelayakan staf, penilaian pelajar terhadap 
program pengajian serta pengurusan dan lain-lain. Setiap pusat pengajian diwakili oleh 
beberapa ahli jawatankuasa akreditasi unit kualiti UiTM. 

Untuk mencapai dasar halatuju FSPU, penilaian pencapaian dilakukan bertujuan untuk 
menentukan keberkesanan sistem kepimpinan dan pengurusan dan penambahbaikan 



20 
 

kecekapan dan proses sediada. Semakan mekanisma pencapaian yang digunapakai adalah 
seperti berikut: 

Jadual 1.3 Penilaian Pencapaian FSPU 

Jenis 
Pencapaian 

 

Mekanisma Indikator Kekerapan Dinilai oleh 

Pencapaian 
Kualiti 

Akademik 
 
 

Akreditasi Badan Profesional 

 Badan Profesional 
Dalam Negeri 

 Badan Profesional Luar 
negeri 

 Lawatan Adjunct 
Professor 

 Lawatan Penasihat 
Akademik dalam dan 
luar 

 Lawatan Wakil Industri 

Pencapaian kualiti 
akademik 

bertepatan dengan 
kurikulum dan 

kehendak industri. 

Setiap 
semester ke 
dua tahun 

sekali 

Badan dan 
perseorangan 
yang dilantik 

Pencapaian 
Kualiti Staf 
Akademik 

 Student’s Feedback 
Online (SUFO) 

 Pemantauan 
Profesionalisma 
Pensyarah (PROPENS)  

 Sistem Penilaian 
Prestasi (SKT) 

 

 Maklumbalas 
Pelanggan 
terhadap 
pembelajaran 
dan kemudahan. 

 Profesionalisma 
Pensyarah 

 Pencapaian KPI 

 Setiap 
semester 

 Setiap 
semester 

 Setiap 
tahun 

 Pelanggan 

 Ahli 
jawatankuas
a yang 
dilantik 

 Dekan dan 
Ketua Pusat 
Pengajian 

Pencapaian 
Kualiti Staf 
Pengurusan 

 Sistem Penilaian 
Prestasi (SKT) 

 

Pencapaian KPI Setiap tahun Dekan 

 

1.2.3 Perilaku Beretika dan Mematuhi Perundangan 

Dalam memenuhi konteks perundangan, peraturan dan akreditasi, pihak pengurusan FSPU 
mempunyai strategi dan media yang tepat dalam menyediakan perkhidmatan yang berkualiti 
untuk melindungi kumpulan sasarannya iaitu dari aspek pengurusan akademik, kakitangan, 
pelajar dan pihak berkepentingan. Pelaksanaan perkhidmatan tersebut boleh dilihat dalam 
jadual di bawah: 

Jadual 1.4: Amalan Penilaian Kualiti dan Akreditasi Profesional FSPU 
Pihak Staf, Pelajar dan 

Pentadbiran 
Penilaian dan Akreditasi Program 

Akademik 

 Soal selidik/kajian penubuhan kursus baharu yang melibatkan komuniti 
dan pihak industri. 

 Bengkel penyediaan dokumen program baharu. 

 Bengkel pemantapan OBE. 

 Pemantauan profesionalisma pensyarah. 

 Semakan dan tindakan SUFO. 

Staf dan Pelajar 

Staf 

 Galakan menghadiri kursus dalam bidang. 

 Galakan pembentangan kertas kerja. 

 Galakan menyambung pengajian. 

 Pemantauan kehadiran staf. 

 Pemantauan kelas. 

 Analisa keperluan latihan. 

 Laporan kepakaran dalam Prisma. 

 Laporan tatatertib kakitangan. 

 Laporan keberadaan bulanan staf. 

 Pengisytiharan harta dan liability. 

 Maklumbalas badan akreditasi dan pemeriksa luar. 
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Pelajar 

 Borang maklumbalas pelajar (SUFO). 

 Maklumbalas latihan praktikal pelajar. 

 Maklumbalas lawatan akademik. 

 Penilaian pengajaran pensyarah. 

 Disiplin dan tatatertib pelajar. 

 Surat amaran. 

 Laporan kehadiran kuliah. 

 Kaunseling. 

Pihak Berkepentingan Maklumbalas pelanggan. 

Operasi Pengurusan 
 Pengendalian aduan dan maklumbalas pelanggan. 

 Kajian keperluan pelanggan. 

 Peti cadangan (infrastruktur). 

 
1.2.4 Tanggungjawab Kemasyarakatan Dan Sokongan Terhadap Komuniti Utama 

FSPU bukan sahaja bertanggungjawab menitikberatkan hal-ehwal akademik sebagai core-
businessnya tetapi juga mengambil kira kesejahteraan masyarakat yang terlibat secara 
langsung atau tidak langsung supaya mendapat faedah dan impak daripada strategi 
pengurusannya. Keterlibatan kakitangan pengurusan dan akademik FSPU dengan 
masyarakat menyumbang kepada situasi menang-menang di kedua-dua belah pihak. 
Penglibatan kemasyarakatan FSPU boleh dilihat dengan jelas dalam aspek persekitaran, 
sosial dan ekonomi seperti jadual di bawah: 

Jadual 1.5 Amalan Pengurusan Profesional FSPU 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pengurusan 
FSPU 

Menyumbang dari aspek Bentuk Kegiatan dan Aktiviti 

Kesejahteraan 
Persekitaran 

 Gotong royong persekitaran fakulti. 

 Menanam pokok-pokok lindungan dan menaiktaraf lanskap 
fakulti. 

 Menentukan penyelengaraan berkala kepada semua 
perkhidmatan untuk kesejahteraan kakitangan dan 
pelanggan FSPU. 

 Gotong royong membersihkan rumah-rumah kebajikan. 

 Menyumbang kepakaran dalam membina semula rumah-
rumah mangsa banjir Kuala Krai, Kelantan dan Kuala 
Kangsar, Perak dalam kejadian banjir 2015. 

Kesejahteraan Sosial 

 Meraikan warga emas dan anak-anak yatim pada musim-
musim perayaan. 

 Melibatkan diri sebagai orang perseorangan atau 
menyumbang kepakaran dalam aktiviti-aktiviti keagamaan, 
pelajaran dan sukan. 

 Menjadi sukarelawan dalam misi bantuan seperti MERCY 
Malaysia. 

 Penglibatan aktif pelajar-pelajar mengikuti aktiviti-aktiviti 
persatuan pelajar melibatkan aktiviti dalaman dan luaran 
dengan IPTA dan IPTS yang lain. 

 Melibatkan diri sebagai fasilitator menyumbang kepakaran 
kepada agensi-berkaitan. 

 
 

Kesejahteraan Ekonomi 

 Menggalakkan usaha-usaha kearah keusahawanan dengan 
terbentuknya Pekan Rabu yang diadakan setiap hari Rabu di 
perkarangan courtyard fakulti. 

 Melibatkan diri dalam pertandingan-pertandingan 
rekabentuk yang melibatkan pelajar, kakitangan dengan 
organisasi luar dengan ganjaran.  

 Melibatkan diri dalam memberi khidmat konsultansi projek-
projek luar samada melalui atau tidak melalui UiTM. 

 

Kepakaran FSPU sebagai penyumbang kepada alam bina merupakan kelebihan dan 
kekuatan fakulti ini untuk menghasilkan tenaga-tenaga mahir dalam bidang masing-masing. 
FSPU bertanggungjawab menyumbang kemahiran berkhidmat kepada masyarakat sebagai 
sebahagian dari tanggungjawab sosial korporat.  
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2.0  PERANCANGAN STRATEGIK FAKULTI 
 
2.1 Objektif dan Inisiatif Strategik 
 
Objektif dan inisiatif strategik FSPU ialah memastikan halatuju fakulti seiring dengan halatuju 
UiTM.  FSPU telah mengambil inisiatif strategik dengan mengadakan 4 bengkel perancangan 
strategik dari tahun 2011 hingga tahun 2015. Hasil dari bengkel perancangan strategik FSPU 
2011, dokumen perancangan strategik FSPU 2011-2015 telah dapat disediakan (Lampiran). 
 
Untuk proses pembangunan strategi, FSPU telah memastikan kaedah bertatatingkat 
(hierarchical) diikuti. Ini bererti perancangan strategik FSPU mengikut kerangka perancangan 
strategik UiTM 2011-2015, manakala perancangan strategik pusat-pusat pengajian di FSPU 
pula mengikut kerangka perancangan strategik FSPU. Objektif, strategi dan Penunjuk 
Prestasi Utama (KPI) yang ada dalam panduan Buku Rancangan Malaysia Ke-10 (RMK 10) 
UiTM dijadikan sebagai bahan rujukan utama. Dengan ini, perancangan strategik FSPU dan 
pusat-pusat pengajian di dalamnya adalah selaras dengan perancangan strategik UiTM.   
 
Skop objektif FSPU adalah sama dengan skop objektif UiTM yang dinyatakan di dalam buku 
Perancangan Strategik UiTM 2011-2015 iaitu:  
 

 Pendidikan dan pembelajaran 

 Penyelidikan dan perundingan 

 Penulisan dan penerbitan 

 Perkhidmatan masyarakat dengan IPT dan industri dalam dan luar negara. 
 

FSPU telah memilih bidang tumpuan “Jaringan dengan Industri” dan memberi tumpuan khas 
kepada perundingan di dalam pelaporan AKNC 2016 kerana FSPU merupakan fakulti yang 
telah memberi sumbangan yang tertinggi dari segi nilai perundingan di UiTM untuk sekian 
lamanya (Rajah 2.1). Inisiatif perundingan dianggap penting kerana ianya dapat 
meningkatkan inovasi dan perkongsian pengetahuan di dalam fakulti dan organisasi luar. 
 

 
Rajah 2.1: Statistik Projek Perundingan 2015. 

(Sumber: Buletin IRMI) 
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2.2 Objektif dan Inisiatif Strategik dalam Menyokong KPI Universiti (2011-2015)  
 
Berdasarkan buku Perancangan Strategik RMK10 UiTM, muka surat 114, dinyatakan bahawa 
KPI UiTM ialah  meningkatkan jumlah perundingan. Untuk itu, UiTM telah mensasarkan 30 
peratus pendapatan Universiti diperolehi melalui penjanaan pendapatan sendiri dan ini 
termasuklah hasil perundingan. 
 
Bidang perundingan telah dapat menjana pendapatan sendiri dan meningkatkan profil UiTM 
melalui penglibatan staf dengan organisasi luar dan industri. Hubungan rapat dengan 
organisasi luar telah membawa kepada perkongsian strategik seperti kerjasama penyelidikan 
yang dibiayai, penggunaan kemahiran dan kepakaran staf bukan sahaja memberi faedah 
kepada UiTM bahkan dapat membantu industri dan negara. Projek-projek perundingan 
menghasilkan perspektif dan idea-idea baru kepada perunding UiTM. Perspektif dan idea-
idea baru ini telah disalurkan kepada pelajar dan pensyarah lain dalam UiTM. Kepakaran yang 
diperolehi digunakan bagi menyelesaikan masalah modal insan dalam industri dan negara.  
   
2.3 Pelan pemantauan yang digunakan untuk memastikan Objektif Strategik dan 

Inisiatif Strategik dilaksanakan dengan berkesan 
 
Pemantauan inisiatif ini dijalankan di peringkat fakulti dengan kerjasama Research 
Management Institute (RMI) (Sekarang Institute of Research Management & Innovation – 
IRMI).  Hasil dari kerjasama ini, pemantauan dapat dilakukan secara bersistematik.  Di 
peringkat fakulti, pemantauan inisiatif strategik ini dijalankan melalui mesyuarat pengurusan 
fakulti dan mesyuarat pusat-pusat pengajian. Empat perkara yang dipantau dalam mesyuarat-
mesyuarat ini ialah:  

 
i. Kemajuan projek perundingan yang dijalankan. 
ii. Pengunaan sumber fakulti yang digunakan oleh perunding untuk 

memastikan tiada penyalahgunaan sumber seperti peralatan makmal 
dan ruang di fakulti. 

iii. Keberadaan perunding – untuk memastikan projek-projek perundingan 
tidak menjejaskan proses pengajaran dan pembelajaran di fakulti. 

iv. Pendaftaran projek ke dalam UePMO - terutamanya bagi Memorandum 
of Agreement. UePMO merupakan tool untuk memantau pencapaian 
objektif projek perundingan yang didaftarkan.  
 

Manakala enam perkara yang dipantau bersama IRMI adalah: 
 

i. Projek yang dijalankan mengikut proses yang ditetapkan oleh UiTM 
ii. Perjanjian dengan klien - untuk mengurangkan dan membendung risiko 
iii. Memantau kemajuan projek 
iv. Menjaga akaun projek 
v. Memastikan hasil projek perundingan diagihkan kepada fakulti   
vi. Mengumpul dan memberikan maklumat kepada fakulti apabila diminta   

 
Perubahan perancangan dilakukan melalui proses pemantauan berterusan berpandukan 
Pelan Tindakan di atas. Sistem Pemantauan UePMO dan perlantikan DPMO yang 
diperkenalkan oleh Pusat Perancangan Strategik UiTM juga membantu perjalanan Pelan 
Tindakan tersebut. Ia dipersetujui dalam Mesyuarat Ketua-ketua Pusat Pengajian, Mesyuarat 
Koordinator-koordinator Fakulti dan Laporan Berkala J/K Fakulti selain perbincangan secara 
impromptu oleh Dekan dan Timbalan-timbalan Dekan bersama Koordinator Perancangan 
Strategik. 
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Pihak fakulti juga memantau untuk memastikan bahawa projek perundingan selaras dengan 
halatuju UiTM dan bertepatan dengan sumber-sumber yang ada di Fakulti. Kriteria yang 
digunakan untuk pemantauan ini ialah: 
 

i. Konsisten (consistency) – inisiatif projek perundingan konsisten dengan 
strategi UiTM. Ini dapat dilakukan dengan menentukan inisiatif-inisatif 
perundingan di  FSPU tidak bercanggah dengan strategi yang digubal dalam 
buku Perancangan Stratergi UiTM Ke-10. 

ii. Keselarasan (Consonance) - Memastikan inisiatif perundingan di FSPU selari 
dengan tren di universiti-universiti lain.  

iii. Kemungkinan (Feasibility), iaitu dapat dilakukan. Contohnya, sekiranya projek 
perundingan boleh menjejaskan proses pengajaran dan pembelajaran dan 
tidak menguntungkan fakulti, maka projek perundingan itu tidak diluluskan. 

iv. Kelebihan (Advantage) - memberikan kelebihan kepada fakulti. Contohnya, 
FSPU menilai semula samada projek perundingan itu boleh meningkatkan 
daya saing fakulti.   
 

Hasil dari pemantauan ini digunakan untuk penambahbaikan proses perundingan di fakulti. 
  

2.4 Nyatakan bagaimana organisasi melibatkan semua kumpulan sasar dalam 
proses perancangan penambahbaikan 

 
Hampir kesemua program di FSPU adalah program yang diakreditasi oleh badan-badan 
profesional. Setiap pensyarah digalakkan melibatkan diri dalam aktiviti badan profesional 
tersebut seperti menjadi ahli exco dan ahli jawatankuasa projek. Penglibatan kumpulan sasar 
dilakukan dengan dua cara: 
 

a. Inisiatif sendiri staf 
b. Inisiatif fakulti 

 
2.4.1 Inisiatif Staf 
 
Disebabkan kebanyakan pensyarah terdiri dari ahli profesional yang arif dengan kehendak 
dan peluang di industri, maka tidak sukar bagi fakulti untuk melibatkan mereka dalam proses 
perancangan dan penambahbaikan. Staf FSPU dan industri mempunyai hubungan yang 
dinamik. Oleh itu, kebanyakan projek perundingan diperolehi melalui inisiatif pensyarah 
sendiri. Inisiatif yang dimainkan oleh pensyarah FSPU dalam bidang perundingan amat tinggi 
berbanding dengan fakulti lain. Oleh itu, FSPU sering menduduki tempat teratas di dalam 
bidang perundingan. Rajah 2.2 menunjukkan sebahagian daripada badan profesional dalam 
dan luar negara yang mengiktiraf program di FSPU. 
      

 
Rajah 2.2:  Badan-badan profesional yang mengiktiraf program di FSPU 
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2.4.2 Inisiatif Fakulti 
 
Pihak pengurusan FSPU yang diketuai oleh Timbalan Dekan Jaringan dan Industri (ICAN) 

sentiasa mencari peluang untuk mewujudkan kerjasama dengan organisasi luar. Beliau akan 

memilih staf yang layak yang mempunyai kepakaran dalam bidang-bidang yang dikenalpasti. 

Contohnya seperti projek berkolaborasi dengan National Disaster Management (NADMA). 

Dalam projek ini hanya mereka yang berpengetahuan dan berpengalaman dalam bidang 

pengurusan bencana (Disaster Management) dipilih untuk menganggotai projek yang 

berkaitan. 

Fakulti menggubal dasar-dasar perundingan dalam bengkel perancangan strategik. 

Disebabkan skop perancangan strategik itu luas, maka peserta yang terlibat dalam 

pengubalan dasar dan strategi ini terdiri dari warga FSPU dari berbagai bidang dan peringkat. 

Peserta-peserta utama ialah Dekan, Timbalan-timbalan Dekan, Ketua-ketua Pusat Pengajian, 

Profesor-profesor, Ketua Timbalan Pendaftar dan Penolong Pendaftar dan Koordinator 

Perancangan Strategik FSPU. 

 
2.5 Nyatakan apakah risiko yang boleh menjejaskan pelaksanaan atau kejayaan 

pencapaian objektif dan inisiatif strategik ini 
 
Risiko yang boleh menjejaskan kejayaan pencapaian objekti ini terbahagi kepada tiga faktor: 
 

a) Risiko kewangan 
b) Risiko imej UiTM 
c) Risiko kepada proses pengajaran dan pembelajaran UiTM 

 
2.5.1 Risiko Kewangan 
 
Kebanyakan projek perundingan menggunakan sumber kewangan dan tenaga yang intensif. 
Ada kalanya pihak klien gagal membayar khidmat perundingan yang telah dijalankan atas 
berbagai alasan. Ada juga khidmat perundingan yang tidak dapat disiapkan disebabkan 
kekangan yang dihadapi oleh perunding. 
 
 
2.5.2 Risiko Imej UiTM 
 
Projek perundingan yang gagal akan menjatuhkan imej UiTM dan juga reputasi perunding itu 
sendiri.  

 
2.5.3 Risiko kepada proses pengajaran dan pembelajaran 
 
Disebabkan projek perundingan ini memberikan pulangan yang agak lumayan kepada 
perunding, maka besar kemungkinan perunding akan memfokuskan kepada kerja 
perundingan dan mengabaikan tugas hakiki seperti pengajaran. Selain itu, perunding mungkin 
mengunakan sumber UiTM tanpa kelulusan. 
 
2.6 Nyatakan apakah perancangan untuk mengatasi risiko tersebut 
 
Risiko tersebut dapat diatasi dengan memastikan perunding mematuhi peraturan yang 
ditetapkan. Antaranya: 
 
 
 



26 
 

2.6.1 Risiko Kewangan: 
 

a) Setiap perunding yang terlibat diminta membuat surat perjanjian dengan klien 
untuk menentukan tangungjawab kedua-dua belah pihak dan juga penalti 
sekiranya projek gagal. 

b) Bayaran kepada perunding dipantau dan diuruskan oleh pihak IRMI. 
 

2.6.2 Risiko Imej UiTM 
 
Hanya mereka yang pakar dibenarkan menjalankan kerja perundingan. Kebanyakan pakar-
pakar ini dikenali dan diplilih sendiri oleh klien. Oleh itu risiko kegagalan projek  hasil dari 
inisiatif pensyarah FSPU sendiri adalah kecil. Bagi projek perundingan yang terbit dari inisiatif 
fakulti, pihak fakulti hanya memilih pensyarah yang mempunyai kepakaran dan track record. 
Pensyarah yang baru dalam aktiviti perundingan perlu diselia oleh pensyarah yang 
berpengalaman. 
 
2.6.3 Risiko pengajaran dan pembelajaran 
  
 Koordinator peralatan dan ruang diminta mengawasi bahawa peralatan tidak disalah 
 guna oleh perunding. 

a) Koordinator peralatan dan ruang diminta mengawasi bahawa peralatan tidak 

disalah guna oleh perunding. 

b) FSPU satu–satunya fakulti yang memantau keberadaan pensyarah melalui 

sistem flex. Setiap bulan  semua pensyarah diberikan laporan mengenai 

keberadaan mereka. Oleh itu sukar bagi perunding untuk meninggalkan tugas 

hakiki. 

c) Pensyarah yang didapati menjalankan kerja perundingan tanpa mendapat 

kebenaran Fakulti akan dipanggil oleh pengurusan kanan dan diberi nasihat 

untuk didaftarkan di bawah pihak IRMI 

2.7 Nyatakan jika ada inovasi yang terhasil dari pelaksanaan atau penambahbaikan 
perancangan strategik 

  
 Hasil inovasi yang terhasil ialah: 
 

a) Pewujudan program baru 
b) Kepakaran industri 
c) Peningkatan aktiviti penyelidikan dan penerbitan 
d) Negara dan masyarakat 

 
2.8 Nyatakan jika ada Inovasi yang terhasil dari pelaksanaan dan penambahbaikan 

Perancangan Strategik  
 
 Inovasi yang terhasil dari pelaksanaan inisiatif strategik ini dikategorikan kepada 
 dua: 
 

a) Inovasi kepada fakulti 
b) Inovasi kepada industri dan negara 

 
2.8.1 Inovasi kepada fakulti 
 
Inovasi kepada fakulti termasuk kepada pengwujudan program baru, kursus-kursus baru dan 
pengoptimuman pengunaan sumber seperti berikut: 
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a) Kerjasama dan perundingan dengan NADMA contohnya telah dapat 
mempercepatkan penyedian kertas kerja Program Sarjana Disaster and 
Business Continutity Management. Pihak NADMA telah memberikan kepakaran 
dan menyokong tenaga pensyarah sambilan jika diperlukan. 

b) Dana yang diperolehi dari hasil perundingan telah membolehkan fakulti 
menjalankan kursus penulisan, penerbitan dan lain-lain.    

c) Dana ini juga telah digunakan untuk geran penyelidikan bagi pensyarah-
pensyarah muda di fakulti. 

d) Peralatan fakulti telah dapat dioptimakan dan menghasilkan sumber kewangan. 
e) Ilmu dan pengalaman dari perundingan telah dapat disalurkan kepada pelajar. 

Pelajar-pelajar mendapat maklumat terkini dari industri. 
 

2.8.2 Inovasi kepada industri dan negara 
 
Industri dan negara mendapat teknik dan proses inovatif yang diterbitkan dari aktiviti 
perundingan yang dijalankan oleh staf FSPU. Projek perundingan Training On Enhancement 
of Operational skills in The Management of AES Project telah dapat meningkatkan keupayaan 
staf yang terlibat dengan projek tersebut. Begitu juga dan projek perundingan Taxi 
Counter/Terminal Stock Fare Study Due Deligence Study For Peninsular Malaysia juga telah 
meningkatkan keberkesanan sistem kaunter teksi di Malaysia. 
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3.0  TUMPUAN PELANGGAN  
 
Fakulti Senibina, Perancangan dan Ukur (FSPU) komited di dalam mengurus dan menaiktaraf 
pengurusan pelanggan dengan mengambilkira maklumbalas daripada pelanggan dan pihak 
yang berkepentingan seperti yang tercatit dalam piagam pelanggan (Rajah 3.1). Pelanggan 
dan pihak berkepentingan yang telah dikenalpasti dan berperanan penting di dalam proses 
penambahbaikan ini adalah pelajar, ibu bapa, alumni dan industri seperti Rajah 3.2. 
 
 
 
 
 

  
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.1 Suara Pelanggan 
 
Tumpuan yang dilakukan oleh FSPU didalam memenuhi keperluan dan kehendak pelanggan 
telah diukur melalui kaedah 5P yang membawa maksud perancangan, penghebahan, 
perlaksanaan, penyeliaan dan penilaian. Jadual 3.1 menghuraikan konsep 5P ini. 
 
Jadual 3.1  Keperluan dan Kehendak Pelanggan Berdasarkan 5P 

TUMPUAN PELANGGAN – 
5P  

KAEDAH PENGUKURAN / PROSES PENGURUSAN JALINAN DENGAN 
PELANGGAN  

PERANCANGAN   Setiap program yang dirancang merangkumi objektif tujuan, sasaran pelanggan, 
pengisian aplikasi dan implikasi bajet yang terlibat.  

PENGHEBAHAN   Penghebahan kepada pelangan dan pihak berkepentingan perlu dilakukan 
setelah perancangan dibuat.  

PIAGAM PELANGGAN 
Kami, staf, FSPU UiTM berikrar bahawa: 

 

 

 

INDUSTRI: 

Akan memperolehi: 

 Profesional yang 
efektif dalam 
Alam Bina 
melalui kerja-
kerja 
penyelidikan dan 
perundingan. 

 Fakulti yang 
sentiasa 
menerajui 
perkembangan di 
bidang Sains dan 
teknologi serta 
mengamalkannya 

 Fakulti yang 
prihatin terhadap 
kesejahteraan 
sejagat. 

 

PELAJAR: 

Akan memperolehi: 

 Kelulusan 
akademik dalam 
bidang Alam Bina 
yang diiktiraf oleh 
kerajaan dan 
badan professional 
serta menepati 
keperluan industry. 

 Pengijazahan 
dalam tempoh 
yang ditetapkan 
setelah memenuhi 
semua syarat. 

 Perkhidmatan yang 
menyokong 
pengajaran dan 
pembelajaran 
dalam persekitaran 
kondusif. 

KERAJAAN: 

Akan memperolehi: 

 Sumber tenaga 
terlatih 
berasaskan 
teknologi dalam 
bidang Alam Bina 
selaras dengan 
wawasan negara. 

 

Rajah 3.2 Kategori Pelanggan FSPU 

Rajah 3.1 Piagam Pelanggan FSPU 
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3.2 Pengenalpastian kumpulan sasaran pelanggan bagi bidang tumpuan (perundingan) 
 
Kumpulan sasaran bagi bidang tumpuan adalah seperti di dalam Rajah 3.3. Pengenalpastian 
kumpulan sasaran ini dengan merujuk kepada kumpulan pelanggan yang menerima manfaat 
daripada aktiviti-aktiviti bidang perundingan (rujuk Jadual 3.1). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rajah 3.3 Pengkhususan Pelanggan bagi Bidang Tumpuan 
 

i. Pelanggan A (Pelajar) 
 

Pelajar-pelajar di FSPU akan menerima pendedahan awal di dalam budaya kerja bersama 
industri dan sebilangan daripada mereka juga berpeluang untuk melibatkan diri di dalam kerja-
kerja perundingan. Penglibatan pelajar di dalam projek perundingan antara lain adalah 
sebagai pekerja sambilan untuk pengumpulan data, penolong penyelidik, skim khidmat pelajar 
dan pembantu fasilitator. 
 
 

  
Rajah 3.4 Pelajar sebagai pembantu fasilitator dan pembantu penyelidik kursus 

jangkapendek GIS dan Remote Sensing dan UAV Lidar Remote Sensing. 
 

 Penghebahan perlu dilakukan bagi mempastikan pelanggan mengetahui aktiviti 
yang dijalankan seiring dengan keperluan pelanggan.  

PERLAKSANAAN   Implementasi aktiviti yang telah dirancang akan dilaksanakan setelah mengikut 
prosidur yang ditetapkan. 

PENYELIAAN   Pemantauan terhadap aktiviti atau projek secara berkala . 

PENILAIAN   Dinilai melalui borang tahap kepuasan pelanggan serta impak kepada fakulti dan 
pelajar.  

 Penilaian tahap kepuasan oleh pelajar dan pihak yang berkepentingan melalui 
borang maklum balas pelanggan untuk melihat impak kepada fakulti dan pelajar.  

Pelajar 

semasa/ 
Alumni 

Klien, 

Pensyarah

h/ 
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Rajah 3.5 Pelajar terlibat sebagai pengumpul data  

 
Selain daripada itu, sejumlah 20-30% daripada kos perundingan staf akademik FSPU telah 
dibelanjakan untuk membayar upah pelajar yang membantu menjayakan projek perundingan. 
Dengan perhubungan industri melalui projek perundingan, pelajar-pelajar berpeluang untuk 
berinteraksi dengan industri atau calon majikan secara langsung. Antara program interaksi 
pelajar-majikan yang sebahagian besarnya adalah klien-klien projek perundingan adalah 
seperti “Graduan Aspire” dan “Internship Program Sime Darby”. 
 
FSPU juga memberi ruang kepada pelajar untuk menceburi bidang kemahiran keusahawanan 
sebagai menggalakkan pelajar memilih kerjaya usahawan sebagai pilihan pekerjaan setelah 
tamat pengajian. Fokus modul keusahawan adalah lebih kepada mendedahkan pelajar 
kepada latihan praktikal di mana pelajar terlibat secara langsung di dalam bidang perniagaan. 
Daripada laporan keusahawanan fakulti, adalah didapati bahawa pendedahan yang diberikan 
oleh fakulti seperti memberi ceramah kepada pelajar berkenaan pentingnya bidang 
keusahawanan telah memberi impak yang baik kepada pelajar.  

 
FSPU sehingga kini mempunyai rekod menunjukkan 5% pelajar menceburi bidang 
keusahawanan secara sambilan ketika belajar. Pelajar-pelajar ini bergiat aktif secara 
sendirian dan berkumpulan menjalankan perniagaan secara online menjual barangan seperti 
tudung, emas, kain songket, jualan nilai tambah kad telefon, sewaan kereta dan percetakan. 
Perniagaan ini ada yang berdaftar dibawah Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM). Selain 
daripada itu, FSPU juga aktif mengadakan aktiviti bersifat keusahawanan dan antara aktiviti 
yang dijalankan semenjak 2014 adalah seperti berikut: 
 

• Pasar Rabu - telah bermula pada Mac 2013 hingga sekarang 
• Program kebolehpasaran graduan: ‘Road Tour on Building Information Modelling 

(BIM) Awareness Talk pada Oktober 2014 
• ‘Ready for Success Workshop’ pada Oktober 2014 
• ‘Student Business Setup (on-line)’ 
• Leadership and Entrepreneurship 

 
Pasar Rabu adalah merupakan acara mingguan dianjurkan oleh Majlis Perwakilan Pelajar 
(MPP) dan Sekretariat Mahasiswa Fakulti (SMF) di mana FSPU hanya menyediakan ruang 
dan nasihat sebagai sokongan membudayakan aktiviti keusahawanan di kalangan pelajar 
FSPU. Rajah 3.6 menunjukkan aktiviti yang dijalankan oleh kumpulan pelajar.  
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Rajah 3.6 Aktiviti-Aktiviti keusahawanan dan kepimpinan 
 

i) Pelanggan B (Klien/Majikan/Alumni) 
 
Klien/majikan/alumni adalah terdiri daripada sektor awam dan swasta yang mungkin datang 
dari pihak alumni yang juga merupakan bakal majikan pada bakal graduan fakulti. Antara yang 
pernah terlibat dengan kerja-kerja perundingan dengan FSPU adalah: 
 

1. Suruhanjaya Pengangkutan Awam Darat (SPAD) – Jabatan Kerajaan 
2. Malaysia Airport Berhad (MAB) – Government Link Company 
3. Syarikat Prasarana Negara Berhad - Swasta 
4. Sime Darby Property – Swasta 

 
Rajah 3.7 menunjukkan pembahagian klien yang terlibat dalam kerja-kerja perundingan 
antara tahun 2011 hingga 2015 mengikut kategori. Pembahagian kategori adalah dari sektor 
awam, sektor swasta, UiTM, luar negara dan lain-lain. Secara keseluruhannya perundingan 
yang dijalankan adalah lebih tertumpu pada sektor awam dan juga swasta. Antara kerja-kerja 
perundingan yang terlibat adalah kontrak penyelidikan, latihan, program penukaran 
knowledge (knowledge transfer program), servis professional dan servis kepakaran. 
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Rajah 3.7 Pembahagian klien mengikut kategori untuk tahun 2011 hingga 2015 
 

ii. Pensyarah/Perunding 
 
Pensyarah-pensyarah juga merupakan perunding di antara pelanggan A dan pelanggan B 
melalui kepakaran masing-masing. Rajah 3.8 menunjukkan bilangan pensyarah yang terlibat 
diantara tahun 2011 hingga tahun 2015. Bagi tahun 2015 seramai 43 orang pensyarah telah 
terlibat dalam kerja-kerja perundingan yang bernilai RM 2,518,130.70.    
 

 
 

Rajah 3.8 Bilangan penglibatan pensyarah dalam perundingan dari tahun 2011 hingga 2015 
 

3.3 Ganjaran dan manfaat yang didapati oleh kumpulan sasaran yang menjalankan 
perundingan 
 
Pihak kementerian Pendidikan Tinggi juga telah menyediakan pelbagai wacana sebagai 
sokongan pada penyelidikan dan perundingan ini termasuklah dengan mewujudkan pelbagai 
geran penyelidikan dan perundingan. Terbaru adalah dengan melaksanakan Public-Private 
Research Network (PPRN) bagi mewujudkan ‘knowledge-friendly ecosystem’ di Malaysia.  
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Sokongan di peringkat kementerian, universiti dan fakulti adalah dalam pelbagai bentuk. Ianya 
samada dalam bentuk imbuhan kewangan dan juga imbuhan kenaikan pangkat. Pada 
peringkat UiTM amnya, staf fakulti yang aktif menjalankan kerja-kerja penyelidikan dan 
perundingan akan diberikan kemudahan pembayaran yuran di mana ianya akan ditanggung 
oleh pihak fakulti. Selain daripada itu mereka juga boleh memilih trek penyelidikan dalam 
agihan Amanah Tugasan Pensyarah (ATP) yang telah ditetapkan oleh pihak universiti seperti 
yang ditunjukkan dalam Jadual 3.2. Ini bagi membolehkan mereka yang terlibat dalam kerja-
kerja penyelidikan memfokuskan pada kerja-kerja penyelidikan dan perundingan. Secara 
tidak lansung ia akan mengurangkan beban pengajaran sekaligus memberikan ruang untuk 
para pensyarah menjalankan kerja-kerja penyelidikan dan perundingan yang lebih berkualiti. 

 
Jadual 3.2 Cadangan Agihan Peratusan Jam ATP mengikut Entiti Penyelidikan UiTM 

 
 

Pihak fakulti juga aktif dalam melaksanakan pelbagai aktiviti yang menjurus kepada 
penjanaan pendapatan di peringkat fakulti. Antaranya dengan mengadakan minggu 
keusahawanan, hari kualiti dan inovasi dan kursus-kursus pendek. FSPU juga telah berjaya 
memenangi Anugerah Keusahawanan Institusi peringkat kebangsaan di UiTM 
Entrepreneurship Summit 2015. Selain daripada itu FSPU turut menerima Anugerah Nilai 
Perundingan Tertinggi pada Hari Kualiti dan Innovasi 2015. Sebelum itu fakulti ini juga telah 
dinobatkan sebagai Entrepreneurial Faculty of the Year 2013 dan Student Engagement 
(Faculty Category) di UiTM Entrepreneurial Award 2013. 
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Rajah 3.9 Entrepreneurial Faculty of the Year 2013 & Student Engagement (Faculty 

Category) di UiTM Entrepreneurial Award 2013 
 

 
Rajah 3.10 Hari Kualiti dan Innovasi 2015 – Anugerah Nilai Perundingan Tertinggi 

 

  
Rajah 3.11 FSPU di UiTM Entrepreneurship Summit 2015 - Anugerah Keusahawanan 

Institusi (Kebangsaan) 
 
Penglibatan dan pendedahan pelajar di dalam membantu menjayakan projek perundingan 
para staf akademik fakulti dilihat mampu merealisasikan minda inovasi para graduan FSPU 
khususnya di dalam membentangkan kertas kerja dan projek-projek inovasi mereka di 
peringkat kebangsaan seperti National Geomatics Geoinformatics Student Innovation and 
Competition (NGGSIC) yang merupakan acara tahunan Lembaga Juruukur Tanah bersama 
institusi pengajian tinggi Malaysia (rujuk Rajah 3.12). 
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Rajah 3.12 Sekitar NGGSIC 2013 dan 2014 bersama sebahagian pelajar yang terlibat dan 

mereka yang memenangi hadiah utama. 
 
Jadual 3.3 merupakan ringkasan manfaat yang bakal didapati oleh kumpulan sasaran dalam 
bidang perundingan. 
 

Jadual 3.3 Ringkasan Manfaat Kumpulan Sasaran bidang Perundingan FSPU 
Kumpulan Sasaran Manfaat 

Pelajar semasa/bakal 

Memberikan peluang pekerjaan pada bakal graduan dan kursus yang diiktiraf 
oleh bakal majikan secara tidak lansung akan menjadikan kursus lebih dikenali. 
Pelajar juga dapat didedahkan dengan suasana pekerjaan yang sebenar selain 
dapat berinteraksi terus dengan bakal majikan. 

Alumni, Klien dan Bakal 
Majikan 

Menyediakan tenaga kerja yang lebih bersedia menghadapi suasana pekerjaan 
semasa dengan pendedahan awal melalui kerja-kerja perundingan yang biasa 
dijalankan. PIhak klien juga dapat mengenalpasti kelebihan dan kelemahan 
yang ada pada bakal graduan dan dapat berkongsi pendapat dengan pihak 
fakulti untuk tujuan penambahbaikan. 

Pensyarah/ Perunding 

Menambahkan pengetahuan dan pengalaman dalam bidang masing-masing 
disamping dapat berkongsi kepakaran dalam bidang masing-masing dengan 
pihak industri. Secara tidak lansung kepakaran yang ada dapat dipraktikkan dan 
disalurkan kepada masyarakat amnya dan negara khasnya. 

 
3.4 Penentuan pihak pengurusan terhadap keperluan kumpulan sasaran berdasarkan 
pada bidang perundingan. 
 
Penentuan terhadap keperluan terhadap kumpulan sasaran dapat diperolehi melalui 
kekerapan mengadakan jalinan kerjasama samada melalui MOU, seminar, kerjasama 
penyelidikan, perundingan dengan pihak industri bagi memastikan memenuhi keperluan 
bidang masing-masing. Kajian keberkesanan graduan semasa konvokesyen dijalankan turut 
merupakan faktor penentu kepada keperluan pihak industrI terhadap bidang masing-masing. 
Kebanyakan Pusat Pengajian turut mengadakan minggu karier untuk pelajar bertemu terus 
dengan bakal majikan bagi mengetahui perkara yang diperlukan oleh pihak industri. 
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Penglibatan pihak industri dalam penggubalan silibus yang diadakan setiap 3 hingga 5 tahun 
bagi semua pusat pengajian adalah bertujuan untuk mengetahui kandungan silibus 
bertepatan dengan kehendak industri. Pihak fakulti juga bekerja keras dalam memastikan 
setiap kursus profesional mendapat pengiktirafan daripada badan profesional yang berkaitan 
dengan bidang profesionalan pusat pengajian masing-masing samada pada peringkat 
kebangsaan atau antarabangsa seperti RISM, RICS, CIOB, LAM dan lain-lain lagi. 
Kebanyakan pihak Pusat Pengajian juga mewajibkan latihan industri yang secara tidak 
langsung dapat mengenalpasti keperluan pihak industri terhadap graduan. 

 

 
Rajah 3.13 Minggu karier yang telah dijalankan oleh PP Ukur Bangunan dapat 

mendedahkan pelajar kepada keperluan bakal majikan 
 

Hubungan baik pihak fakulti bersama klien melalui projek-projek perundingan seterusnya 
dapat mengariskan panduan kualiti graduan fakulti untuk memenuhi kehendak industri diluar. 
Penentuan ini dapat diselidiki melalui peranan Panel Industri didalam semakan silibus dan 
akreditasi program. Kaedah yang dijalankan oleh FSPU di dalam mengenalpasti kualiti dalam 
pembelajaran dan pengajaran telah diadakan iaitu dengan mengadakan semakan kurikulum 
oleh setiap jabatan bagi 4-5 tahun sekali. Ini bertujuan untuk memastikan silibus memenuhi 
keperluan industri. Semakan kurikulum dilakukan dengan mengambil kira elemen kemahiran 
insaniah untuk memastikan program mengaplikasikan konsep Outcome Based Education 
(OBE) yang menitikberatkan 3 domain pembelajaran iaitu kognitif, psikomotor dan afektif serta 
diseliasemak kualiti kandungan silibus selaras dengan kehendak badan profesional seperti 
berikut:  

• LAM (Lembaga Arkitek Malaysia),  
• RISM (The Royal Institution of Surveyors Malaysia),  
• ILAM (Institute of Landscape Architects Malaysia),  
• BQSM (Board of Quantity Surveyors Malaysia) dan  
• BoVAEA (The Board of Valuers, Appraisers dan Estate Agents Malaysia). 
 

Pelajar bukan sahaja diajar secara teori, malahan diwajibkan untuk membuat latihan amali 
dan lawatan ke industri bagi memberi gambaran sebenar kepada pelajar mengenai keperluan 
kursus. Malahan sesi ceramah oleh golongan profesional sering diadakan yang dikendalikan 
oleh Pusat-pusat Pengajian. Bagi memastikan program akademik dan bukan akademik 
memenuhi kriteria pihak industri, FSPU mengambil langkah dengan mengadakan hubungan 
dan jaringan industri melalui program yang memerlukan penglibatan pelajar dan pihak 
berkepentingan. Dengan ini maklum balas tahap softskill pelajar dapat diperolehi. Lawatan 
industri antara yang dipraktikkan oleh sebilangan besar pusat pengajian di FSPU, Survey 
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camp oleh Pusat Pengajian Sains Ukur dan Geomatik, Lawatan akademik, program latihan 
teknikal dan pembuatan, latihan kemahiran insaniah dan Program Finishing School. 
 
Program-progarm FSPU telah mendapat pengikitrafan daripada badan-badan profesional 
peringkat nasional seperti LAM (Lembaga Arkitek Malaysia), RISM (The Royal Institution of 
Surveyors Malaysia), ILAM (Institute of Landscape Architects Malaysia), BQSM (Board of 
Quantity Surveyors Malaysia), Lembaga Jurukur Tanah (LJT), Lembaga Perancang Bandar 
Malaysia (LPBM) dan BoVAEA (The Board of Valuers, Appraisers and Estate Agents 
Malaysia). Selain daripada itu, FSPU juga telah mendapat pengiktirafan daripada badan-
badan profesional peringkat antarabangsa seperti Royal Institute of Chartered Surveyors 
(RICS), Chartered Institute of Building (CIOB), International Federation of Interior Architects 
(IFI) dan Royal Institute of British Architects (RIBA). Staf di FSPU juga ada yang dilantik untuk 
menjadi ahli lembaga Pacific Real Estate Society (PRESS), pemeriksa luar Univeristy of 
Western Sydney dan Lincoln University.  
 
Terdapat juga staf FSPU yang dilantik menjadi profesor pelawat contohnya profesor pelawat 
di King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang, Thailand. Di dalam negara ramai staf 
FSPU terlibat sebagai ahli panel penilai MQA, penilai pengkelasan hotel Kementerian 
Pelancongan Malaysia (MoTOUR), ahli lembaga LAM & CAAEM LAM.  
 
Usahasama dan kerjasama bersama FSPU dengan organisasi dalam dan luar negara juga 
dimeterai seperti Memoranda Persefahaman (MoU) dengan Malaysian Institute of Planners/ 
Federal Department of Town & Country Planning, King Mongkut’s Institute Technology 
Ladkrabang (Bangkok), Universitas Pancasilas (Indonesia), Universitas Gadjah Mada 
(Indonesia), Eastern Mediterranean University (North Cyprus), Istanbul Technical University 
(Turkey) dan Abu Dhabi University (UAE). 
 
3.5 Penglibatan kumpulan sasaran dalam perlaksanaan bidang perundingan 
 
Pengurusan FSPU menggariskan beberapa item di dalam Pelan Strategik Fakulti 2010-2015 
yang merangkumi penerapan budaya penyelidikan dan juga pengaktifan di dalam bidang 
perundingan. Selain daripada itu, kakitangan akademik fakulti digalakkan untuk mendaftar 
sebagai ahli di dalam bidang-bidang profesional masing-masing seperti Lembaga Jurukur 
Tanah, Lembaga Jurukur Bahan, Lembaga Arkitek Malaysia dan lain-lain. 
 
Pihak fakulti juga membenarkan penglibatan para pelajar di dalam projek-projek perundingan 
dengan tidak menjejaskan proses pembelajaran hakiki pelajar tersebut. Pelajar-pelajar juga 
disyorkan untuk melibatkan diri di dalam aktiviti-aktiviti badan-badan profesional bidang 
masing-masing seperti konferen-konferen peringkat sarjana muda anjuran RICS dan 
pertandingan-pertandingan anjuran badan-badan profesional yang mendekatkan lagi para 
pelajar dengan pihak profesional dan industri (Rajah 3.14). 
 

 
 Rajah 3.14 Aktiviti-aktiviti anjuran badan profesional yang memerlukan penglibatan pelajar 

 
Selain daripada itu, FSPU mengekalkan hubungan baik bersama Alumni FSPU yang 
kebanyakkannya merupakan pemain industri yang penting dan juga pihak berkepentingan. 
Program-program alumni seperti Seminar Alumni 2014, Majlis Makan Malam Alumni 2014 dan 
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Kejohanan Golf Yayasan Budiman UiTM-Alumni FSPU 2014 banyak memberikan input-input 
serta maklumbalas daripada pihak berkepentingan secara formal dan juga tidak formal (Rajah 
3.15). 
 

Rajah 3.15 Program Makan Malam Alumni, Pertandingan Golf, Seminar dan 
Forum Alumni 

 
3.6 Tindakan pihak pengurusan terhadap maklumbalas pelanggan 
 
Pemantauan projek perundingan staf akademik adalah tertakluk kepada piawaian operasi 
yang ditetapkan oleh Institusi Pengurusan Penyelidikan dan Innovasi (IRMI) di bawah 
kelolaan Unit Perundingan UiTM. FSPU menggunakan pendekatan yang sama dengan 
meletakkan penambahan koordinator jaringan industri di setiap pusat pengajian bagi 
membantu dan melaporkan aktiviti-jaringan industri pusat pengajian kepada pengurusan 
fakulti. Setiap perunding atau ketua projek mempunyai tanggungjawab dan akauntabiliti. 
Keberkesanan proses bagi sesuatu projek perundingan adalah menjadi tanggungjawab ketua 
projek untuk memaklumkan pihak pengurusan berkenaan tamat, batal atau penambahan 
masa yang diperlukan. Oleh yang demikian, maklumbalas pelanggan diuruskan oleh Unit 
Perundingan UiTM. 
 
3.7 Keberkesanan dan inovasi yang terhasil daripada maklumbalas pelanggan 
 
Melalui projek perundingan yang berkesan, para perunding di FSPU antaranya berjaya 
memperoleh kolaborasi perniagaan yang berteraskan penyelidikan. Geran Malaysia 
Laboratories for Academia - Business Collaboration (MyLAB) bernilai RM3.6 juta diperolehi 
pada tahun 2014 adalah bukti keberkesanan dan inovasi yang terhasil daripada maklumbalas 
pelanggan. Geran ini merupakan satu integrasi di antara penyelidikan dan perundingan 
dengan kerjasama 3 universiti (UTM, UiTM dan USM) dan sebuah syarikat (Ir Technic Sdn 
Bhd).  
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Rajah 3.15 Ketua-ketua projek MyLAB 2014 

 
Di dalam komponen teras MyLAB terdapat beberapa pilot projek menjana pendapatan 

yang berjaya diperolehi (National TNB GRID Tower Stress Mapping Malaysian Peninsular, 
Highways Land slides Mapping, Digital Models for Tanah AIna, Bukit Tinggi, Island 3D models 
for Malaysian Navy - Pulau Perak) di bawah kelolaan syarikat persendirian. FSPU juga diberi 
mandat untuk menjalankan Short course on LiDAR Mapping dan Annual short course on 
LiDAR mapping for Malaysian Licences Land Surveyors di bawah kelolaan Pusat Pengajian 
Sains Ukur dan Geomatik. 
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4.0 PENGUKURAN, ANALISIS DAN PENGURUSAN PENGETAHUAN  
 
FSPU menggunakan maklumat perancangan strategik dan sasarannya sebagai kerangka 
untuk memilih proses penilaian prestasi organisasi. Proses tersebut dinilai secara berkala 
untuk memastikan ianya selari dengan akreditasi semasa, kehendak peraturan dan 
memenuhi keperluan akademik, dan keperluan operasi untuk menjamin pengukuran yang 
sistematik bagi mencapai pengurusan pengetahuan yang berkesan. 
 
4.1 PENGUKURAN, ANALISIS DAN PENAMBAHBAIKAN PRESTASI ORGANISASI 
 
4.1a (1) Pengukuran Prestasi 
 
Semua Petunjuk Prestasi Utama (KPI), data dan maklumat untuk memantau operasi dan 
pencapaian keseluruhan FSPU disemak dan ditentukan oleh pihak pengurusan untuk 
melaksanakan penambahbaikan yang berterusan serta meningkatkan Sistem Pengurusan 
Kualiti (SPK). Melalui Bengkel Perancangan Strategik FSPU yang diadakan sekali setahun, 
kesemua bahagian fakulti diwakili Ketua Pusat Pengajian bersama-sama membincangkan 
dan menilai semula secara menyeluruh mekanisma pengukuran pencapaian yang berkaitan 
dengan bahagian dan bidang masing-masing. Sebelum penentuan pengukuran 
dimuktamadkan, Pengurusan FSPU membuat semakan akhir untuk memastikan kompetensi 
teras, cabaran strategik, serta keseimbangan terhadap keperluan pelanggan dan pihak 
berkepentingan telah diambil kira. 
 
Maklumat dan hasil perbincangan yang diperoleh melalui Bengkel Perancangan Strategik 
FSPU sangat membantu pihak pengurusan menggariskan mekanisma pengukuran yang 
paling berkesan terhadap KPI serta pencapaian sasaran objektif fakulti. Pendekatan ini adalah 
untuk memastikan bahawa KPI ini difahami dan diterima pakai oleh semua warga FSPU. 
Maklumat dari pelbagai sumber ini akan diintegrasi oleh koordinator-koordinator yang dilantik 
di peringkat fakulti. 
 
Pengukuran prestasi perundingan, inovasi dan pengkomersilan di FSPU adalah berdasarkan 
objektif kualiti FSPU dan Pelan Strategik FSPU, 2011-2015. Penilaian berkala dibuat untuk 
melihat keberkesanan mekanisma pengukuran yang telah digariskan berdasarkan sasaran 
pencapaian yang telah ditetapkan. Jadual 4.1 menunjukkan Pengukuran Prestasi Mengikut 
Objektif Strategik dan Petunjuk Prestasi Utama, Pelan Strategik FSPU bagi keberhasilan 
perundingan, inovasi dan pengkomersialan, dan penglibatan pelajar dalam inovasi. Jadual 4.1 
menunjukkan, Fakulti menyasarkan secara kumulatif jumlah hasil perundingan, inovasi dan 
pengkomersilan yang terkumpul sehingga tahun 2015 adalah sebanyak RM50 juta manakala 
peningkatan tahunan dari RM1.4 juta pada tahun 2011, RM2.5 juta pada tahun 2012, RM2.7 
juta pada tahun 2013, RM2.9 juta pada tahun 2014 dan sehingga kepada peningkatan RM3.0 
juta pada tahun 2015. Manakala untuk penglibatan pelajar dalam inovasi pula, dianggarkan 
bilangan pelajar yang terlibat dalam pelbagai inovasi secara kumulatifnya meningkat dari 
10,000 orang pelajar pada tahun 2011 kepada sasarannya 20,000 pelajar menjelang tahun 
2015. Sasaran untuk setiap tahun penglibatan aktif pelajar dalam pelbagai pertandingan 
inovasi adalah memperlihatkan peningkatan dari 50 orang pada tahun 2011 kepada 120 orang 
pada tahun 2015. Manakala, Jadual 4.2 menunjukkan pengukuran prestasi mengikut objektif 
kualiti FSPU, di mana ia memperincikan sasaran serta kekerapan pengukuran prestasi.   
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Jadual 4.1 Pengukuran Prestasi Mengikut Objektif Strategik dan Petunjuk Prestasi Utama, 
Pelan Strategik FSPU Sumber: Pelan Strategik FSPU, 2011-2015 
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Jadual 4.2 Pengukuran Prestasi Mengikut Objektif Kualiti FSPU 
Sumber: Pelan Strategik FSPU, 2011-2015 

 
 

Objektif Kualiti/ Sasaran 

 

 
Perkhidmatan 

Utama 

 
Kekerapan 

Pengukuran 

Mencapai pertambahan peratusan bilangan pelajar tamat 
pengajian dengan CGPA 3.50 ke 10%.  
(Graduate on time & First Class) 

Pengurusan dan 
Profesional 

Setiap semester 

Memastikan sekurang- kurangnya 85% pelajar sepenuh masa 
lulus dalam tempoh yang ditetapkan. 
(Graduate on time) 

Pengurusan dan 
Profesional 

Setiap semester 

Meningkatkan peratusan tenaga pengajar dengan kelayakan 
PhD kepada 60% dan kelulusan profesional kepada 40% pada 
tahun 2020. 

Pengurusan dan 
Profesional 

Tahunan 

Memastikan fakulti mendapat geran penyelidikan sebanyak 
RM1 juta setiap tahun.  

Penyelidikan 
PRISMa, RMI 

Tahunan 

Mencapai penglibatan staf akademik dalam bidang penulisan 
dan penerbitan ilmiah/ kerja kreatif pada kadar purata satu per 
staf akademik setiap tahun.  

Penerbitan 
PRISMa, RMI 

Tahunan 

 
Antara strategi-strategi yang digariskan untuk mencapai sasaran yang telah dirancang bagi 
perundingan, inovasi dan pengkomersilan adalah seperti berikut:  
 

 Untuk menjana pendapatan lebih dari RM1 juta setahun 

 Untuk menambah jumlah bilangan perundingan, latihan, dan aktiviti-aktiviti yang 
berkaitan; 

 Untuk menambah jumlah bilangan MoU/MoA dengan agensi awam dan swasta, 
badan profesional, universiti-universiti tempatan dan luar negara; 

 Untuk bekerjasama dengan industri-industri lain, universiti dan fakulti-fakulti; 

 Untuk mempromosikan FSPU sebagai pusat perkhidmatan dan perniagaan yang 
mampan. 

 
Melalui semua sistem yang diamalkan, hasil pencapaian FSPU telah disebarluas kepada 
seluruh warganya dan pihak berkepentingan. Penyebarluasan dan kebolehcapaian data dan 
maklumat membantu proses membuat keputusan berdasarkan fakta serta penambahbaikan 
bermatlamat dan menghasilkan inovasi terhadap proses kerja. 
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4.1a (2) Data Perbandingan 
 
Data perbandingan digunakan untuk menyokong keputusan strategik dan keperluan inovasi. 
FSPU membuat perbandingan dalam menentukan daya saing program-program yang 
dikendalikan di FSPU. Pencapaiannya perlu dibandingkan dengan fakulti-fakulti di dalam 
UiTM dan juga fakulti-fakulti Alam Bina di dalam dan luar negara. Perbandingan peringkat 
dalaman dilakukan bagi melihat tahap pencapaian akademik para pelajar bagi setiap program 
dan jabatan pada setiap semester. Selain itu, sumber maklumat pesaing terhampir dan purata 
keseluruhan fakulti di UiTM untuk melihat kedudukan FSPU secara keseluruhan turut 
dilakukan. Perbandingan ini dilakukan setahun sekali. 
 
Data perbandingan adalah elemen utama semakan KPI untuk menilai pencapaian FSPU dan 
tahap pencapaian objektif kualiti fakulti. Data-data ini membantu FSPU untuk mengenalpasti 
jurang dan peluang penambahbaikan serta menetapkan matlamat berdasarkan maklumat 
yang lebih rasional dan spesifik pada masa hadapan. Contohnya, berdasarkan perbandingan 
hasil perundingan, inovasi dan pengkomersilan FSPU (Rajah 4.1), peratusan hasil 
perundingan, inovasi dan pengkomersilan FSPU mencatatkan peningkatan dari 2013 ke 
tahun 2015 dan mencapai sasaran dari Objektif Kualiti FSPU. Antara lain peningkatan 
peratusan dari sasaran yang dimetakan adalah melalui kerjasama perundingan dengan 
agensi kerajaan contohnya Jabatan Pertanian, Unit Perancang Ekonomi Negeri Johor, 
Jabatan Perancangan Bandar dan Desa Semenanjung Malaysia; agensi swasta contohnya 
Sime Darby Property, CIDB Malaysia dan TBS (Rajah 4.2). Dalam pada itu Rajah 4.3 
menunjukkan kepelbagaian jenis perundingan yang diperolehi sepanjang lima tahun 
perbandingan data contohnya khidmat profesional, penyelidikan kontrak, sumbangan panel 
kepakaran, khidmat latihan yang diberikan kepada kumpulan-kumpulan tertentu, KTP 
(Program Perpindahan Pengetahuan) dan sebagainya. Pada tahun 2012, jumlah hasil 
dapatan yang diterima dari khidmat profesional adalah yang paling tinggi berbanding dengan 
tahun yang lain. Walaubagaimanapun untuk tahun perbandingan 2015, geran perundingan 
adalah dari khidmat profesional, penyelidikan kontrak dan khidmat latihan.   

 
Selain dari itu, kolaborasi antara staf FSPU dan staf dari Fakulti lain dalam projek-projek 
perundingan agak signifikan dalam menyumbang kepada hasil perundingan yang melebihi 
sasaran (Rajah 4.4). Antara Fakulti-fakulti yang berkolaborasi dengan FSPU adalah Fakulti 
Kejuruteraan Mekanikal, Fakulti Kejuruteraan Elektrik, Fakulti Sains Kesihatan, Fakulti Sains 
Komputer dan Matematik, Fakulti Pengurusan Perniagaan, Fakulti Undang-Undang dan 
sebagainya (Jadual 4.3).  
 

 
Rajah 4.1 Perbandingan Hasil Perundingan, Inovasi dan Pengkomersilan 

Tahun 2011 – 2015 
Sumber Data: Analisis data daripada Centre for Strategic Planning & Information (CSPI) 

Tahun 2011 2012 2013 2014 2015

Jumlah sebenar 34,850.00 2,227,728.00 911,695.00 275,696.54 2,518,130.70

Nilai sasaran dari Pelan Strategik
FSPU

1,400,000.00 2,500,000.00 2,700,000.00 2,900,000.00 3,000,000.00

Nilai sasaran dari objektif kualiti
FSPU
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Rajah 4.2 Perbandingan Kategori Geran Yang Diperolehi Tahun 2011 – 2015 

Sumber Data: Analisis data daripada Centre for Strategic Planning & Information (CSPI) 
 
Contoh agensi-agensi kerajaan dan swasta yang memeterai kontrak perundingan dengan 
FSPU. 

           

               
 
 

 
Rajah 4.3 Perbandingan Jenis Perundingan Yang Diperolehi oleh FSPU dari Tahun 2011 – 

2015 
Sumber Data: Analisis data daripada Centre for Strategic Planning & Information (CSPI) 

 

2011 2012 2013 2014 2015

Government 1 9 2 2 6
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Rajah 4.4 Perbandingan Kolaborasi Antara FSPU dan Fakulti Lain Dalam Perundingan 

Tahun 2011 – 2015 
Sumber Data: Analisis data daripada Centre for Strategic Planning & Information (CSPI) 

 
 

Jadual 4.3 Fakulti-fakulti lain yang berkolaborasi dengan Fakulti Senibina, Perancangan dan 
Ukur (FSPU) dalam projek perundingan 

Fakulti-fakulti lain yang terlibat  

Fakulti Kejuruteraan Mekanikal 

Fakulti Sains Kesihatan 

Fakulti Kejuruteraan Elektrik 

Fakulti Sains Komputer dan Matematik 

Fakulti Pengurusan Perniagaan 

Fakulti Undang-Undang 

Akademi Pengajian Bahasa 

Fakulti Kejuruteraan Awam 

Fakulti Teknologi Maklumat dan Sains 
Kuantitatif 

Fakulti Sains Komputer dan Matematik 

Fakulti Sains Gunaan 

      Sumber Data: Analisis data daripada Centre for Strategic Planning & Information (CSPI) 
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Rajah 4.5 Kolaborasi Perundingan FSPU 

 
4.1b Analisis dan Semakan Prestasi 
 
KPI yang disasarkan oleh Unit Perancangan Strategik FSPU sentiasa dinilai setiap tahun 
melalui mekanisme kajiselidik, pemantauan dan audit. Analisis pencapaian dilaksanakan 
sebanyak sekali setahun. Data-data berdasarkan sasaran objektif kualiti dianalisis 
menggunakan menggunakan analisis deskriptif, analisis perbandingan dan juga analisis tren. 
Analisis deskriptif digunakan untuk menganalisa dan menyemak pencapaian KPI, objektif 
Kualiti dan perancangan strategik FSPU, analisis perbandingan diguna untuk 
membandingkan pencapaian FSPU dengan fakulti lain, serta analisis tren digunakan untuk 
menilai peningkatan atau penurunan prestasi dalam jangka masa tertentu. 
 
Terdapat empat kriteria yang digunakan dalam semak semula KPI FSPU, iaitu sama ada 
ianya: 

i. Konsisten dengan KPI UiTM keseluruhannya 
ii. Bersesuaian atau harmonis (consonance) dengan aliran (trend) dalam industri 
iii. Boleh dicapai (achievable) 
iv. Memberi kebaikan (advantageous) dari segi daya saing. 
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Pengurusan Eksekutif, Akademik dan Pentadbiran FSPU terlibat secara langsung dalam 
proses semakan pencapaian semua objektif kualiti yang ditetapkan. Maklumat pencapaian 
KPI FSPU dan kemampuan organisasi diterima dalam bentuk laporan bertulis, laporan 
perbandingan, analisis data dan dibincangkan dalam Mesyuarat Mesyuarat bersama 
Koordinator yang diadakan setiap semester dan Bengkel Perancangan Strategik FSPU yang 
diadakan setiap tahun. 
 
Dalam membuat analisis perbandingan, beberapa sumber data telah digunakan seperti 
laporan mesyuarat, seminar, bengkel dan ulasan, kritikan dan cadangan membina oleh 
kakitangan akademik dan sokongan. Analisis pencapaian semasa berbanding pesaing 
terhampir turut dilaksanakan untuk menilai daya saing FSPU. Analisis juga dibuat dengan 
memilih fakulti yang mengamalkan amalan terbaik dalam elemen tertentu sebagai penanda 
aras untuk perbandingan. Data-data tahun semasa dan tahun terdahulu disimpan, dianalisa 
dan dibandingkan untuk melihat tahap, tren dan perbandingan unjuran prestasi. Semua 
sumber maklumat ini memberikan analisis lengkap Fakulti termasuk penjajaran misi fakulti, 
perancangan strategik dan perlaksanaan, proses keberkesanan dan kecekapan, aliran 
prestasi dan jangkaan pihak berkepentingan.  
 
4.1c Penambahbaikan Prestasi 
 
FSPU menggunakan hasil semakan prestasi untuk mengenal pasti peluang penambahbaikan 
dan inovasi. Keutamaan adalah berdasarkan beberapa kriteria termasuk sokongan ke atas 
visi dan misi, jurang antara sasaran dan pencapaian, pencapaian pesaing terhampir dan 
amalan terbaik.  
 
4.1c (1) Perkongsian Amalan Terbaik 
 
Kerjasama antara pelbagai kumpulan kerja membantu menggerak dan melaksanakan proses 
penambahbaikan berkaitan KPI. Hasil penilaian KPI didokumentasi dan juga dibincangkan 
dalam pelbagai mesyuarat FSPU antaranya Mesyuarat Penyelidikan. FSPU menyediakan 
garis panduan dan proses penambahbaikan dengan mengambil kira data perbandingan 
terhadap hasil perundingan, inovasi dan pengkomersilan.  
 
4.1c (2) Prestasi Masa Hadapan 
 
Penambahbaikan prestasi turut dilaksanakan selepas proses analisis dan semakan 
dijalankan. Proses ini membantu FSPU mengenal pasti kelemahan seterusnya membuat 
tindakan pembetulan dan pencegahan.  
 
Usaha untuk penambahbaikan prestasi ini dilaksanakan secara berterusan di FSPU mengikut 
keperluan semasa. 
 
4.1c (3) Penambahbaikan Berterusan dan Inovasi 
 
Keutamaan penambahbaikan, inovasi dan pelan tindakan disebar luas kepada seluruh warga 
FSPU dengan menggunakan pelbagai mekanisma komunikasi. Peluang yang terhasil dari 
penemuan kajian semula prestasi akan disebarkan kepada staf, pihak berkepentingan melalui 
mesyuarat, perbincangan, bengkel, seminar, media cetak, dan sebagainya. 
 
Selain itu, pelbagai inovasi proses kerja telah dilaksanakan di FSPU untuk mencapai pelbagai 
matlamat seperti penjimatan kos dan masa seterusnya menjurus kepada penambahbaikan 
prestasi. 
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4.2 PENGURUSAN MAKLUMAT DAN ILMU 
 
4.2a (1) Data dan Kesediaan Maklumat  
 
FSPU mengutamakan ketepatan data dengan memastikan dokumen penting yang digunakan 
telah disahkan oleh Pihak Bertanggungjawab (PTJ) adalah terkini. Pendekatan ini diaplikasi 
dalam pengurusan data, maklumat dan pengurusan ilmu pengetahuan. 
 
Ketepatan dan integriti data dipastikan dengan mendapatkan maklumat daripada orang yang 
arif dan bertanggungjawab mengenai maklumat tersebut. Sekiranya perlu, maklumat 
dikumpul daripada dua atau tiga sumber lain bagi tujuan semakan silang (cross-checking). 
Selain itu, untuk memastikan integiriti data, perlu dipastikan ianya tepat, lengkap dan terkini. 
Ia juga perlu boleh diakses pada bila-bila masa apabila diperlukan.  
 
Perlaksanaan Audit Dalam sangat penting dalam mewujudkan integriti dan 
kebolehpercayaan. Ahli-ahli Jawatankuasa audit dalam telah dilantik dan dilatih untuk 
memantau prosedur mengurus proses audit dalam ini. Setiap maklumat penting yang diaudit 
mesti dipersetujui dan disahkan dalam mesyuarat pengurusan. 
 
FSPU menguruskan pencapaian maklumat melalui pelbagai mekanisma. Pencapaian 
maklumat penting bagi memastikan aliran maklumat dicapai oleh semua staf. Penyebaran 
maklumat secara berperingkat penting bagi memastikan maklumat organisasi dipanjangkan 
ke seluruh bahagian fakulti. Pihak bertanggungjawab terhadap penyediaan dan penyebaran 
maklumat diperincikan dalam Jadual 4.4. Mekanisma yang digunakan adalah komunikasi, 
bahan bercetak dan media elektronik. 
 

Jadual 4.4 Pihak Bertanggungjawab Terhadap Penyediaan Maklumat 
Maklumat Pihak bertanggungjawab 

Penyelidikan dan Inovasi  Unit Penyelidikan dan Jaringan Industri FSPU  

Aktiviti kualiti dan anugerah  Jawatankuasa Kualiti FSPU  

Prestasi HEA  Bahagian HEA FSPU  

Prestasi HEP  Bahagian HEP FSPU  

Sumber Manusia  Bahagian Pentadbiran FSPU  

Prestasi kewangan  Pejabat Bendahari Zon 9  

Sumber maklumat pengajaran dan pembelajaran  Perpustakaan  

Aduan dan maklum balas pelanggan  Bahagian Pentadbiran FSPU  

Cadangan program baru, perancangan strategik  Unit Perancangan Strategik FSPU  

Sumber: Pejabat Pentadbiran FSPU 
 
Pengendalian maklumat perlu mengambil kira beberapa langkah keselamatan, contohnya 
memastikan ianya sentiasa tepat dan lengkap dari masa ke semasa. Selain itu, pendedahan 
maklumat penting kepada pihak yang tidak berkenaan perlu dihalang.  
 
Pihak Fakulti memastikan semua data dan informasi disediakan dalam pelbagai sumber 
seperti laman sesawang Fakulti. Sebahagian besar data boleh diakses melalui sistem atas 
talian oleh setiap staf dan pihak lain yang berkepentingan. Maklumat khas pula boleh 
diperolehi melalui Ketua Pusat Pengajian/ Koordinator Kursus dan pegawai yang ditugaskan 
di pejabat pentadbiran. Setiap pusat pengajian dibekalkan sebuah ’external hard disk’ untuk 
menyimpan data- data penting dan adalah menjadi tanggungjawab Ketua Pusat Pengajian 
untuk memastikan ianya selamat.  
 
4.2a (2) Kesediaan Maklumat ketika Kecemasan 
 
FSPU menjamin data dan maklumat sentiasa berada dalam keadaan selamat sekiranya 
berlaku kecemasan. Kesemua data penting dan kritikal yang dikumpul di FSPU mempunyai 
salinan (back up) yang disimpan di tempat berasingan dari maklumat asal. Setiap koordinator 
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bertanggungjawab mempunyai salinan individu bagi tujuan keselamatan dan mengelakkan 
kehilangan data. Sekiranya berlaku kecemasan, salinan data boleh diperolehi dari pemacu, 
cakera padat dan salinan keras yang disimpan di tempat khas. Ini akan mengurangkan masa 
yang diperlukan bagi memulihkan data. Data penting dipindahkan secara berkala dan 
disimpan dalam bentuk salinan keras dan salinan digital. 
 
Kesimpulannya, FSPU memastikan data dan maklumat boleh dicapai bagi tujuan penilaian 
tahap pencapaian dan menambahbaik sistem pengurusan secara sistematik dan efisien. 
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5.0 TUMPUAN TENAGA KERJA 
 
Bab ini akan menjelaskan tumpuan tenaga kerja ke atas kerja – kerja perundingan di dalam 
FSPU. Tenaga kerja ini merupakan elemen penting di dalam menjayakan sesebuah visi dan 
misi yang di tetapkan oleh FSPU. Bab ini merangkumi penjelasan mengenai penglibatan 
tenaga kerja di dalam kerja – kerja perundingan, sokongan dan inovasi terhadap kerja – kerja 
perundingan dan penilaian tahap kepuasan terhadap hasilan perundingan. 
 
5.1 Keupayaan Dan Kapasiti Tenaga Kerja 
 
Fakulti Senibina, Perancangan dan Ukur pada dasarnya adalah berteraskan Alam Bina yang 
terdiri daripada sepuluh (10) bidang pengajian bagi memenuhi keperluan industri dan badan 
profesional masa kini. Fakulti dibantu oleh 293 kakitangan akademik dan 61 kakitangan 
pentadbiran bagi memastikan aktiviti pengajaran dan pembelajaran serta aktiviti penyelidikan 
dan perundingan serta keusahawanan dapat dilaksanakan dengan jayanya mengikut misi dan 
visi universiti (Jadual 5.1). 
 

Jadual 5.1 Jumlah Staf Akademik dan Pentadbiran Fakulti (2011 – 2015) 

BIL KATEGORI JAWATAN 
TAHUN 

2011 2012 2013 2014 2015 

1 AKADEMIK 325 317 313 306 293 

2 PENTADBIRAN 59 60 59 60 61 

 JUMLAH 384 377 372 366 354 

 
Keupayaan dan kapasiti tenaga kerja terhadap bidang perundingan disokong oleh Unit 
Jaringan Industri, Masyarakat dan Alumni (ICAN) diketuai oleh Timbalan Dekan Jaringan 
Industri, Masyarakat dan Alumni (ICAN) dan seorang pembantu eksekutif yang diwujudkan 
pada tahun 2011 untuk memantau aktiviti perundingan dan penyelidikan staf bagi memastikan 
ianya seiring dengan misi semasa UiTM. Selain itu, hampir keseluruhan jabatan pengajian 
mempunyai koordinator perundingan dan penyelidikan untuk memantau aktiviti – aktiviti 
perundingan peringkat jabatan pengajian (Jadual 5.2).  
 

Jadual 5.2 Kewujudan Koordinator Perundingan di Setiap Pusat Pengajian 
Bil Jabatan Koordinator Perundingan 

1 PUSAT PENGAJIAN UKUR BAHAN √ 

2 PUSAT PENGAJIAN PEMBINAAN √ 

3 PUSAT PENGAJIAN SENIBINA √ 

4 PUSAT PENGAJIAN SAINS GEOMATIK √ 

5 PUSAT PENGAJIAN SENIBINA DALAMAN √ 

6 PUSAT PENGAJIAN PERANCANGAN BANDAR DAN WILAYAH √ 

7 PUSAT PENGAJIAN SENIBINA LANDSKAP - 

8 PUSAT PENGAJIAN PENGURUSAN HARTA TANAH √ 

9 PUSAT PENGAJIAN UKUR BANGUNAN √ 

10 PUSAT PENGAJIAN PENGURUSAN TAMAN DAN AMENITI √ 

 
5.1.1 Pencapaian Tenaga Kerja 
 
Pencapaian tenaga kerja dicapai melalui struktur organisasi yang di bentuk bagi menghadapi 
perubahan dan cabaran di dalam dan di luar pasaran. Struktur organisasi terdiri daripada dua 
bahagian utama iaitu pentadbiran dan akademik. Bahagian Pentadbiran dibahagikan kepada 
Bahagian Pentadbiran, Bahagian Hal Ehwal Pelajar dan Bahagian Hal Ehwal Akademik dan 
juga Bahagian Penyelidikan dan Jaringan Industri.  
 
Bagi kerja – kerja perundingan, ianya ditadbir oleh IRMI dan juga Bahagian Penyelidikan dan 
Jaringan Industri yang diketuai oleh Timbalan Dekan ICAN bagi peringkat fakulti. Terdapat 
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juga ahli jawatankuasa di dalam fakulti bagi melihat isu – isu berkaitan FSPU seperti kebajikan 
staf, akreditasi serta aktiviti pelajar. Bagi menghadapi cabaran dan pembangunan FSPU 
masa hadapan, bengkel perancangan strategi dilaksanakan setiap tahun dengan melibatkan 
staf pentadbiran dan wakil setiap pusat pengajian. Perancangan strategik ini akan dinilai 
setiap tahun bagi memastikan ianya dapat mencapai KPI yang ditetapkan. 
 
Di dalam mengoptimakan kepakaran dan pengalaman tenaga kerja di dalam bidang 
perundingan, FSPU sentiasa menyokong staf akademik untuk menjalankan kerja – kerja 
perundingan di samping mendokong misi universiti ke arah universiti komprehensif. Ini terbukti 
dengan trend jumlah perundingan yang diperolehi oleh staf FSPU meningkat setiap tahun.  

 
Jadual 5.3 Nilai Perundingan 2011 – 2015 (RM) 

2011 2012 2013 2014 2015 

34,850.00 2,227,728.00 911,695.00 275,696.54 2,771,915.30 

 
Selain itu, melalui perundingan juga, staf – staf akademik berpeluang untuk menjadi tenaga 
pengajar bagi aktiviti perundingan yang melibatkan latihan dan pembangunan staf.   
 

Jadual 5.4 Tenaga pengajar bagi kerja – kerja perundingan (2011 – 2015) 
Tahun Jumlah 

2011 - 
2012 10 
2013 4 
2014 4 
2015 10 

 
5.2 Sokongan dan Inovasi Terhadap Kerja-Kerja Perundingan 
 
Bagi menampung keperluan staf akademik seramai 293 di dalam menggalakkan kerja-kerja 
perundingan, pelbagai perancangan, perlaksanaan, pemantauan dan penambahbaikkan 
telah dilakukan. 
 
Perancangan dan perlaksanaan yang strategik dari semua peringkat amat diperlukan bagi 
menggerakkan FSPU ke arah perundingan yang cemerlang. Di antara perlaksanaan yang 
memberi impak besar terhadap perundingan ialah dengan wujudnya portfolio Penyelidikan 
dan Jaringan Industri pada tahun 2013 yang lebih spesifik telah memacu kerja-kerja 
perundingan terus bergerak maju. Melalui kewujudan portfolio ini, pemantauan dan 
penambaikan yang lebih mampan telah dapat dilakukan. Keberkesanan kerja-kerja 
perundingan yang dijalankan oleh FSPU dapat dilihat dari jumlah perundingan yang berjaya 
diperolehi. 
 

Jadual 5.5 Projek Perundingan tahun 2011-2015 

 
 

Peningkatan dari jumlah bilangan projek perundingan dan juga nilai projek menunjukkan 
kerja-kerja perundingan oleh FSPU amat memberangsangkan. Walaupun jumlah bilangan 
kerja-kerja perundingan pada tahun 2015 dilihat menurun berbanding tahun 2012, jika 
dibandingkan dari segi nilai projek yang diperolehi menunjukkan peningkatan dari segi saiz 
projek perundingan yang diperolehi adalah dalam skala yang lebih besar. Perancangan dan 
perlaksanaan yang telah dibuat bagi menggalakkan penglibatan staf di dalam kerja-kerja 
perundingan adalah: 
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1) Bayaran honorarium kpd staf 
Setiap projek perundingan yang dijalankan, bayaran honorarium akan diperuntukan 
kepada setiap staf yang terlibat. Ini menggalakkan lagi penglibatan staf dengan kerja-
kerja perundingan di atas initiatif yang diberikan. 
 

2) Meningkatkan bilangan professional 
Daripada Jadual 5.6, dapat dilihat peningkatan bilangan staf yang mempunyai 
kelayakan PhD meningkat setiap tahun dengan purata kenaikan sebanyak 10%. 
Dengan adanya golongan profesional yang lebih ramai dan berpengalaman ini, kerja-
kerja perundingan bergerak secara holistik. Ini merupakan salah satu perancangan 
FSPU bagi menggalakkan kerja-kerja perundingan di jadikan sebagai satu budaya di 
FSPU dan dapat memindahkan kemahiran (transfer knowledge) kepada semua 
secara tidak langsung memajukan negara dari segi intelektual. 
 

Jadual 5.6 Bilangan Staf Akademik FSPU Mengikut Kelayakan 
Dari Tahun 2011 – 2015 

 
 
Bagi mempersiapkan golongan professional FSPU di dalam kerja-kerja perundingan, staf 
yang berkelayakan juga turut digalakkan untuk menjalani Latihan Industri bagi meluaskan lagi 
ilmu pengetahuan di dalam bidang masing-masing(Jadual 5.7). Selain daripada itu juga, cuti 
sebastikal turut dipraktikkan bagi membolehkan staf profesional mendalami lagi ilmu 
kepakaran dan turut menyumbang kepakaran yang ada kepada industri yang ditempatkan 
(Jadual 5.8). 

 
Jadual 5.7 Penempatan Latihan Industri Staf FSPU tahun 2011-2015 

 
 

Jadual 5.8 Cuti Sebatikal Staf FSPU Tahun 2011-2015 
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1. Mengadakan manual pendaftaran projek perundingan dan pengendalian. 
 Bagi memudahkan dan menggalakkan kerja-kerja perundingan di FSPU, satu manual 

prosedur projek perundingan telah diwujudkan sebagai rujukan. Perlaksanaan ini telah 
memudahkan dan mempercepatkan proses kerja-kerja perundingan dijalankan. 

 
2. Mewujudkan portfolio perundingan di setiap jabatan di FSPU  
 Bagi membudayakan kerja perundingan, pendekatan di peringkat jabatan merupakan 

tunjang kepada perlaksanaan ini. Portfolio perundingan di setiap jabatan telah 
diwujudkan dan sebanyak sepuluh (10) jabatan di bawah pengurusan FSPU telah 
bekerjasama bagi merealisasikan setiap perancangan yang dibuat.  

 
3. Jalinan Memorandum Persefahaman (MoU)  
 Bagi meluaskan lagi jaringan kerja-kerja perundingan oleh FSPU dengan industri luar, 

MoU telah dibuat dengan pelbagai organisasi luar (Jadual 5.9). Usahasama ini tidak 
hanya dibuat dengan organisasi tempatan, malah jalinan kerjasama antarabangsa 
juga turut terlibat di mana peratusan jalinan kerjasama di peringkat antarabangsa 
adalah 75% berbanding tempatan sebanyak 25% sahaja. Ini jelas membuktikan UiTM 
khususnya FSPU diiktiraf secara global.  

 
Jadual 5.9 Memorandum Persefahaman FSPU Tahun 2011-2015 

 
 

5.2.1 Mengoptima Sumber Tenaga Pakar 
 
FSPU merupakan fakulti yang mempunyai sepuluh (10) Jabatan di bawah naungannya. 
Kelebihan ini menjadikan FSPU unik dan dengan sumber kepakaran yang ramai di dalam 
pelbagai bidang, membolehkan kerja-kerja perundingan dibuat secara menyeluruh 
merangkumi aspek teknikal dan juga pengurusan.  

 
Dengan adanya peluang kerja-kerja perundingan di dalam pelbagai bidang, FSPU telah dapat 
mengoptimakan kepakaran dan pengalaman sumber tenaganya. Kerja-kerja perundingan 
yang dibuat tidak hanya menjurus kepada bidang atau industri pembinaan sahaja di mana 
bidang ini merupakan bidang kepakaran utama FSPU. Malahan FSPU turut menyediakan 
khidmat perundingan kepada industri lain selain daripada pembinaan iaitu industri kewangan, 
pengangkutan, perkapalan, pendidikan, pertanian, penguatkuasaan dan komunikasi.  Ini 
membuktikan, FSPU telah berjaya mengoptimakan kepakaran dan pengalaman tenaga kerja 
yang ada.  
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Jadual 5.10 Kerja-Kerja Perundingan Mengikut Industri (Tahun 2011-2015) 

 
 

Jadual 5.11 Kerja-Kerja Perundingan Mengikut Jenis (Tahun 2011-2015) 

 
 

Dengan adanya sistem sokongan dari UiTM, RMI selaku unit perundingan sebagai pemudah 
cara telah banyak membantu perlaksanaan kerja-kerja perundingan ini.  
 
3.3 PENILAIAN TAHAP KEPUASAN  

 
Statistik penilaian tahap kepuasan pelanggan terhadap kerja-kerja perundingan yang 
dilakukan oleh FSPU dapat dilihat melalui kriteria-kriteria seperti berikut: 
 

1. Klien yang berulang 
Berdasarkan dari Jadual 8, menunjukkan bilangan klien yang sama telah berulang 
kali mendapatkan khidmat perundingan FSPU. Ini menunjukkan tahap kepuasan 
klien terhadap kerja-kerja perunding yang telah dilaksanakan oleh FSPU. 

 
Jadual 5.12 Klien/Pelanggan Yang Sama dari Tahun 2011-2015 

 
 

2. Peningkatan peratus projek perundingan 
Peningkatan jumlah kerja-kerja perunding yang meningkat dari setiap tahun dari segi 
bilangan dan juga nilai projek juga menunjukkan tahap kepuasan klien terhadap hasil 
keberkesanan kerja-kerja perundingan yang dijalankan oleh FSPU. Ini dapat dilihat 
di Jadual 5.13 dimana menunjukkan peratus kenaikkan nilai projek setiap tahun 
kecuali pada tahun 2013. Walaubagaimanapun, peningkatan telah berlaku bagi 
tahun-tahun seterusnya. 
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Jadual 5.13 Peratusan Kenaikan Nilai Projek Perundingan dan jumlah projek 
terkumpul bagi Tahun 2011-2015 

 
 

3. Bilangan projek/pelanggan kerja-kerja perundingan 
Peningkatan jumlah bilangan projek di dalam kerja-kerja perundingan dengan FSPU 
juga turut meningkat dari tahun ke tahun. Ini dapat dilihat di dalam Jadual 5.13 dan 
Jadual 5.14. 

 
Jadual 5.14 Senarai Klien kerja Perundingan Tahun 2011-2015 

 
 

Berdasarkan kepada statistik yang dilaporkan diatas, menunjukkan kualiti kerja-kerja 
perundingan yang dilakukan oleh FSPU diiktiraf oleh industri luar dengan penunjuk 
peningkatan yang amat memberangsangkan. Ini telah membuktikan tenaga professional 
FSPU mahir di dalam pelbagai bidang. Dengan adanya sumber tenaga professional yang 
berkaliber, FSPU bersedia untuk menggalas dan menjalinkan kerja-kerja perundingan yang 
lebih luas di masa hadapan.  
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Photo 1 dan 2 Sesi Perundingan yang dilakukan oleh FSPU 

 
PENUTUP 
 
Bab ini cuba menjelaskan tumpuan tenaga kerja terhadap kerja – kerja perundingan di FSPU. 
Melalui penerangan – penerangan dan bukti – bukti yang diberikan sebelum ini, jelaslah 
tenaga kerja di FSPU dapat diutilisasikan oleh pihak pengurusan. Pengurusan FSPU juga 
mempunyai struktur organisasi yang sistematik di mana unit ICAN bertindak sebagai 
penyelaras kepada kerja–kerja perundingan di FSPU.  
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6.0 FOKUS KEPADA OPERASI  
 
Fakulti Senibina, Perancangan dan Ukur mempunyai penawaran dari segi perundingan yang 
menjalankan pelbagai kegiatan di peringkat national.  Kepelbagaian program alam bina di 
fakulti adalah kekuatan fakulti dalam menyumbang pembangunan negara. Kepelbagaian 
program juga untuk memastikan keperluan dan kehendak perundingan ditepati melalui sistem 
pengurusan dan penambahbaikan sistem kerja yang dilakukan secara berterusan selaras 
dengan matlamat dan objektif yang ditetapkan oleh Universiti Teknologi MARA (UiTM).  
 
6.1 OPERASI PERUNDINGAN  
 
Operasi perundingan secara dasarnya ditadbirkan oleh Institute of Research Management & 
Innovation (IRMI), di peringkat universiti. Di peringkat fakulti, Timbalan Dekan Jaringan 
Industri, Masyarakat & Alumni (ICAN), bertanggungjawab untuk membuat pemantauan data 
yang diperolehi daripada IRMI. 
 
6.2 PENGURUSAN OPERASI PERUNDINGAN 
 
Tiada objektif khusus dalam pencapaian pensyarah terhadap keterlibatan dalam projek 
perundingan. Walau bagaimana pun para pensyarah digalakkan untuk terlibat dalam projek 
perundigan agar ilmu dan pengalaman yg didapati itu boleh di salurkan dalam pengajaran dan 
pembelajaran di peringkat universiti. Di samping itu, ia boleh menjana pendapatan individu 
dan universiti. Terdapat 177 (63%) pensyarah yang terlibat dengan perundingan daripada 281 
staf akademik sejak 2011 hingga 2015. Jumlah projek perundingan adalah sebanyak 51 
dengan nilai 5,648,679.74. 
 
a) Pengurusan Operasi Perundingan 
 
Proses pengendalian projek perundingan adalah seperti dalam rajah di bawah. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rajah 6.1: Proses perundingan 
 
Proses perundingan dimulai dengan surat tawaran dari klien kepada fakulti atau universiti. 
Setelah surat tawaran di perolehi, koordinator ICAN fakulti akan mengawalselia perjalanan 
perundingan dengan memastikan ia mengikuti ketetapan syarat dan perjanjian perundingan. 
Seterusnya, projek akan didaftarkan di bawah IRMI. Surat lantikan akan dikeluarkan dan 
urusan transaksi kewangan dan perkara berkaitan adalah di antara pihak klien dan universiti. 
Sebelum menamatkan projek, klien dan penyelidik harus mengemaskini status.  
 
(1) Pelaksanaan Operasi Perundingan Utama  
 
Mekanisma pengukuran utama yang digunakan bagi mengawal dan menambahbaik proses 
adalah melalui: 
 

a) Objektif FSPU 
b) Piagam Pelanggan 
c) Key Performance Indicator (KPI) 
d) Sasaran Kerja Tahunan (SKT) 

Daftar projek 

IRMI / UITM Holding 

Surat Lantikan 

Transaksi kewangan 

IRMI / UITM Holding 

Kemaskini status Tamat projek 

Coordinator 

 ICAN Fakulti 

Surat Tawaran 
(Klien – Universiti / 

Fakulti) 
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Mekanisma pengukuran utama melibatkan objektif FSPU dibincangkan di dalam Mesyuarat 
Pengurusan Fakulti.  Melalui mesyuarat ini tindakan susulan akan dilaksanakan sekiranya 
terdapat objektif yang tidak tercapai.  
 

 
Rajah 6.2 Prestasi nilai projek perundingan berdasarkan tahun penglibatan 

 
 

 
Rajah 6.3 Geraf peningkatan dan penurunan nilai projek perundingan 

 
Prestasi peningkatan dan penurunan projek perundingan seperti rajah 6.1 dan 6.2 di atas 
menunjukkan pada tahun 2011 nilai projek perundingan adalah rm34,850. Diikuti dengan 
peningkatan pada tahun 2012 dengan nilai projek perundingan sebanyak rm2,227,728. Pada 
tahun 2013, nilai projek perundingan menurun ke rm 911,695. Seterusnya nilai projek 
perundingan menurun lagi ke rm275,696.54 akan tetapi pada tahun 2015, nilai projek 
perundingan telah melonjak ke rm2,198,710.20. Berdasarkan prestasi nilai projek 
perundingan yg di tunjukkan di atas, ia tidak berada di dalam keadaan malar, akan tetapi 
terdapat penurunan dan peningkatan nilai projek. 
 
 (2) Menambahbaik Operasi Perundingan 
 
Bagi peningkatan dan penambahbaikan, pihak university dan kementerian pengajian tinggi 
dalam proses penambahbaikan sumber pendapatan untuk kelestarian universiti. Selaras 
dengan hasrat itu, proses penambahbaikan dari segi pemasaran, khidmat rundingan 
hendaklah disebar luaskan dari segi strategi pemasaran jaringan dan hebahan adalah seperti 
dalam rajah 6.4 di bawah. 
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Rajah 6.4 Jaringan Perundingan 
 
Jaringan perundingan diperluaskan ke peringkat antarabangsa agar prestasi nilai projek dapat 
terus ditingkatkan. 
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7.0 HASIL 
 
7.1 Hasil dari Perlaksanaan Strategi 
 
Hasil dari pelaksanaan strategi ini ialah:  

a. Halatuju jelas 

Perancangan strategi ini memberi halatuju yang jelas kepada warga fakulti. Matalamat 

fakulti, sistem pemantauan, proses dan prosidur dijelaskan dengan terperinci. Warga 

FSPU memahami tanggungjawab dan prioriti yang dikehendaki dari mereka. 

b. Meningkatkan profil fakulti dan universiti 
Perancangan strategik ini juga telah meningkatkan profil fakulti. Ramai pensyarah 

fakulti diberi kepercayaan untuk menjadi ahli exco badan profisional, hakim kepada 

pertandingan yang berprestij dalam negara, pemereksa program-program di luar 

universiti dan juga pemeriksa luar PhD. 

c. Peningkatan profesionalime perunding  
Interaksi para perunding dengan industri dan organasi luar telah mendedahkan 

mereka kepada kehendak terkini, memahami proses dan etika yang diperlukan oleh 

seorang profesional. Ini dapat meningkatkan daya saing perunding dan menyalurkan 

ilmu tersebut kepada pelajar dan warga fakulti yang lain. 

d. Meningkatkan keusahawanan di kalangan pelajar 
Para pelajar telah menjadikan pensysrah yang menjadi perunding sebagai model 

dalam kerjaya mereka. Mereka menyanjungi persyarah yang pakar dalam berbagai 

bidang dan dapat bersaing dalam industri dan tidak terkongkong dalam bidang 

pengajaran sahaja. Ini dapat dibuktikan dengan kejayaan FSPU menjurai bidang 

keushawanan di UiTM untuk dua tahun berturut-turut (2014 dan 2015). 

 

e. Pendapatan yang dijana sendiri meningkat 

FSPU telah dapat menjana pendapatan sendiri dan tidak bergantung spepenuhnya 

kepada sumber kewangan UiTM. Ini membebaskan FSPU menjalankan aktiviti 

prioritinya tanpa menghadapi banyak kekangan kewangan. Sumber kewangan ini 

telah digunakan untuk aktiviti penerbitan, penyelidikan dan pengajaran yang 

memberikan impak yang tinggi kepada fakulti. 

7.2 Hasil dari Proses Perundingan Fspu 
 
Hasil pencapaian proses perundingan FSPU diukur berdasarkan kepada hasil pencapaian 
prestasi proses perundingan dan hasil keberkesanan operasi proses perundingan berasaskan 
pelanggan, fakulti dan staf. 
 
7.2.1 Hasil Pencapaian Prestasi Proses Perundingan Fspu 
 
Indikator utama yang digunakan untuk mengukur hasil pencapaian prestasi perundingan 
FSPU adalah berdasarkan Laporan Perundingan FSPU dari tahun 2011 hingga 2015.  
 
i. Bilangan Projek Perundingan yang Diperolehi 
 
Rajah 7.1 di bawah menunjukkan jumlah keseluruhan bilangan projek perundingan yang 
diperolehi pada setiap tahun dari 2011 hingga 2015. Jumlah perundingan telah meningkat 
pada tahun 2012 ke 25 projek dari 1 projek perundingan pada tahun 2011. Kenaikan secara 
mendadak ini adalah merupakan hasil usaha pihak Dekan dan pengurusan atasan fakulti 
dalam menggalakkan para staf terutamanya para pensyarah terlibat dengan projek 
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perundingan tidak kira samada dari dalam dan luar negara bagi meningkatkan kepakaran dan 
pengetahuan dalam pelbagai jenis projek perundingan. Bilangan projek perundingan kekal 
dari tahun 2013 hingga 2015 iaitu sebanyak 10 projek. Ini jelas menunjukkan prestasi proses 
perundingan berdasarkan bilangan projek yang diperolehi tercapai dan berterusan dari tahun 
ke tahun. 
 

 
 
 
 
ii. Bilangan Projek Perundingan yang Diperolehi Mengikut Ketagori 
 
Rajah 7.2 pula menunjukkan bilangan projek perundingan yang dijalankan mengikut kategori. 
Terdapat 5 kategori projek perundingan yang dijalankan iaitu projek perundingan bersama 
sektor awam, sektor swasta, pihak UiTM, luar negara dan lain-lain. Secara keseluruhannya 
dapat dilihat kebanyakkan projek perundingan adalah datangnya dari sektor swasta iaitu 
sebanyak 26 projek diikuti oleh sektor awam sebanyak 20 projek, pihak UiTM 5 projek dan 
masing-masing 1 projek dari luar negara dan lain-lain.  
 
 
 

 
 
 
 
iii.  Bilangan Projek Perundingan Mengikut Jenis Perundingan 
 
Jenis perundingan melibatkan aktiviti individu atau kumpulan individu di dalam khidmat 
kepakaran kepada sektor awam, swasta atau badan berkanun di Malaysia atau luar negara 
yang mematuhi setiap dasar yang ditetapkan Universiti dan kerajaan serta tertakluk kepada 
pindaan dasar tersebut dari masa ke semasa. Rajah 7.3 menunjukkan bilangan projek 
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perundingan yang diperolehi mengikut jenis perundingan. Jenis-jenis perundingan yang 
dijalankan adalah merangkumi profesional services (PS), contract research (CS), expert panel 
(EP), training (T), knowledge transfer programme (KTP) dan lain-lain. Profesional services 
merupakan jenis perundingan yang paling kerap dilakukan iaitu sebanyak 30 projek diikuti 
dengan contract research sebanyak 12 projek. Ini jelas menunjukkan bahawa hasil 
pencapaian proses perundingan dapat dilihat dengan bertambahnya projek perundingan 
berdasarkan jenis perundingan dan membuktikan bahawa kepakaran dan pengetahuan staff 
FSPU telah digunapakai oleh industri luar serta mewujudkan kepercayaan antara pihak klien 
dan universiti. 
 

 
 
 

iv. Jumlah Nilai Keseluruhan Projek Perundingan 
 

FSPU kembali mencapai peningkatan peratusan jumlah nilai projek perundingan yang 
diperolehi dari tahun 2011 sehingga 2015. Jadual 7.1 di bawah menunjukkan peratusan 
jumlah nilai projek perundingan yang meningkat pada tahun 2012 jika dibandingkan pada 
tahun 2011. Pada tahun 2015, nilai keseluruhan projek perundingan semakin meningkat 
sehingga 42.2% iaitu RM2,518,130.70. Oleh itu secara keseluruhannya dapat dilihat bahawa 
berlakunya kenaikan jumlah nilai keseluruhan projek perundingan FSPU dari tahun 2011 
sehingga 2015. 
 

Jadual 7.1 Jumlah Nilai Keseluruhan Projek Perundingan Mengikut Tahun 

Tahun Bil Jumlah % 

2011 1 RM34,850.00 0.58 

2012 25 RM2,227,728.00 37.3 

2013 10 RM911,695.00 15.3 

2014 7 RM275,696.54 4.6 

2015 10 RM2,518,130.70 42.2 
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Rajah 7.4 Nilai Projek Perundingan dari Tahun 2011-2015 

 
v.  Bilangan Projek Perundingan yang Tamat  

 
Sepanjang tahun 2011 sehingga 2015 telah menunjukkan sebanyak 53 projek perundingan 
telah dijalankan dan kesemua projek ini telah tamat mengikut tempoh masa yang telah 
ditetapkan (Rujuk Rajah 7.4). Kesemua projek perundingan yang dijalankan oleh FSPU 
adalah bergantung kepada Garis Panduan Perundingan yang telah ditetapkan oleh pihak Unit 
Perundingan UiTM. Rekod juga telah menunjukkan tiadanya projek batal dan projek perlu 
tambahan masa. Ini jelas menunjukkan bahawa prestasi proses perundingan berdasakan 
kepada indikator bilangan projek perundingan yang tamat mengikut tempoh masa yang 
ditetapkan adalah tercapai. 
 
7.2.2 Hasil Keberkesanan Operasi Proses Perundingan Fspu 
 
i. Pencapaian Pensyarah 

 
Bilangan pencapaian pensyarah/staff FSPU yang terlibat di dalam projek perundingan dari 
tahun 2011 hingga 2015 dapat ditunjukkan dalam Jadual 7.2.2. Bilangan pensyarah/staf 
meningkat dengan ketara pada tahun 2012 iaitu seramai 112 orang jika dibandingkan pada 
tahun 2011 iaitu hanya 6 orang sahaja. Pada tahun 2013 dan 2014 bilangan staff yang terlibat 
menurun sebanyak 16% dan 8% di dalam projek perundingan tetapi kembali meningkat pada 
tahun 2015 di mana penigkatan sebanyak 21%. Dari kenaikan bilangan pensyarah/staf yang 
terlibat dengan projek perundingan dari tahun ke tahun secara tidak langsung telah 
menunjukkan keberkesanan operasi proses perundingan. Ia juga adalah sejajar dengan 
pencapaian perancangan strategik yang telah ditetapkan oleh pihak fakulti. Para 
pensyarah/staf yang terlibat di dalam projek perundingan juga berpeluang untuk menambah 
networking dengan industri luar tidak kira dalam dan luar negara. Dengan kerjasama yang 
dijalankan maka secara tidak lansung dapat meningkatkan kepakaran dan pengetahuan 
pensyarah dan staf yang terlibat di dalam projek perundingan yang dijalankan. 

 
Jadual 7.2 Bilangan pensyarah yang terlibat di dalam projek perundingan dari tahun 2011 

hingga 2015. 

Tahun Staf FSPU Lain-lain Jumlah 

2011 2 4 6 

2012 74 38 112 

2013 24 12 36 

2014 15 3 18 

2015 43 4 47 

JUMLAH 158 61 219 
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ii. Pencapaian Fakulti dan Universiti 
 
Laporan Perundingan dan Perancangan strategik FSPU dari tahun 2011 hingga 2015 telah 
menunjukkan keberkesanan operasi proses perundingan di mana wujudnya faktor-faktor 
kejayaan seperti operasi tadbir urus yang baik dan pengurusan dana oleh kakitangan dan 
Lembaga Pemegang Amanah untuk menyokong dan memantau operasi.  

 
Kepercayaan yang berterusan daripada industri luar/pihak klien telah menyebabkan para 
pensyarah/staf yang terlibat telah mencapai tahap kemahiran yang dijangkakan. Sokongan 
yang kuat dari pihak universiti juga telah menggalakkan aktiviti perundingan FSPU semakin 
meningkat dari masa ke semasa. Kolaborasi pihak FSPU, pihak klien dan pihak Universiti 
telah menyebabkan berlakunya peningkatan di dalam permintaan perundingan dan 
pembangunan lestari di dalam pelbagai bidang (Rujuk Jadual 7.2.1). Sepertimana yang 
diketahui, pihak Unit Perundingan UiTM adalah merupakan satu bahagian di bawah Research 
Management Institute (RMI), iaitu berada di bawah penyelidikan UiTM. Dengan peningkatan 
hasil projek perundingan FSPU secara tidak lansung telah membantu penambahan bilangan 
projek perundingan Universiti secara amnya. 

 
Research Management Institute (RMI) dipercayai untuk menguruskan aktiviti-aktiviti 
perundingan yang pelbagai seperti perkhidmatan profesional, pengurusan projek, pengurusan 
acara, ujian bahan dan penyelenggaraan, pembangunan, pasaran dan kajian produk dan 
program pemindahan ilmu. FSPU sentiasa bekerjasama dengan pihak RMI Universiti bagi 
memastikan keberkesanan operasi proses perundingan yang dijalankan. 
 
iii. Kepuasan Pihak Berkepentingan 
 
Pencapaian matlamat projek perundingan adalah melalui komitmen dan hubungan yang baik 
di antara pihak klien/pihak berkepentingan dengan pengurusan atasan pengurusan. Modal 
insan yang komprehensif, penambahbaikan proses kerja melalui inovasi telah menyebabkan 
keberkesanan operasi proses perundingan melalui indikator kepuasan pihak klien. Jadual 
7.2.3 menunjukkan senarai pihak klien yang terlibat di dalam projek perundingan FSPU dari 
tahun 2011 hingga 2015. Jadual ini juga menunjukkan indeks tahap kepuasan klien atau pihak 
berkepentingan terhadap pihak FSPU dari tahun 2011 hingga 2015. Indeks ini diukur 
berdasarkan kepada kekerapan dan pengulangan pihak berkepentingan mengadakan 
perundingan dengan FSPU. Data daripada Jadual 7.2.3 juga menunjukkan bahawa Bahagian 
Pembangunan dan Fasiliti UiTM telah menjalankan 6 projek perundingan diikuti Suruhanjaya 
Pengankutan Awam Darat (SPAD) 4 projek, K Builders Training & Consulting 3 projek, 
Syarikat Prasarana Negara Berhad 3 projek, Sime Darby Property 3 projek, Rumah Emas 
Construction 2 projek, Construction Industry Development Board (CIDB) 2 projek, dan 
masing-masing 1 projek bagi pihak berkepentingan yang lain. Ini jelas menunjukkan bahawa 
wujudnya kepercayaan dan keyakinan pihak klien dengan FSPU di dalam menjalankan 
proses perundingan sehingga menyebabkan beberapa pihak klien telah kembali untuk 
bekerjasama dengan pihak FSPU.  
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Jadual 7.3 Senarai pihak klien yang terlibat di dalam perundingan dengan FSPU dari tahun 
2011 hingga 2015. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.3 HASIL DARI TUMPUAN PELANGGAN 

Hasilan bidang perundingan dari sudut pelanggan adalah diukur daripada manfaat yang 

dinyatakan didalam Jadual 7.4. Jadual 7.5 menunjukkan ringkasan jenis aktiviti perundingan 

bersama dengan nilai dan kategori klien. 

KLIEN KEKERAPAN 

Maktab Koperasi Malaysia (MKM) 1 

Suruhanjaya Pengangkutan Awam Darat (SPAD) 4 

Beta Tegap Sdn Bhd 1 

K Builders Training & Consulting 3 

Malaysia Airport Holdings Berhad 1 

Multimedia Development Corporation 1 

Bahagian Pembangunan dan Fasiliti UiTM 6 

DZJ & Associates Architects Sdn Bhd 1 

Suruhanjaya Persaingan Malaysia 1 

Institut Teknologi Brunei 1 

Majlis Pebandaran Seremban (MPS) 1 

Pyro Tech Systems Sdn Bhd 1 

Perfac Resources Sdn Bhd 1 

Millennium Release Sdn Bhd 1 

PGF Insulation Sdn Bhd 1 

UiTM Holdings Sdn Bhd 1 

Institut Perhutanan Malaysia (FRIM) 1 

Majlis Amanah Rakyat 1 

SPRM 1 

School of Quantity Survey (SQS) Jakarta Indonesia 1 

MSO Corporation Sdn Bhd 1 

Syarikat Prasarana Negara Berhad 3 

Jabatan Kastam Di Raja Malaysia 1 

KR Asia Synergy Sdn Bhd 1 

C M Management (Sarawak) Sdn Bhd 1 

Commix Arts Sdn Bhd 1 

Yus Sdn Bhd 1 

Construction Research Institute of Malaysia 1 

Rumah Emas Construction 2 

Kerajaan Negeri Selangor 1 

Terminal Bersepadu Gombak Sdn Bhd 1 

Jabatan Perancangan Bandar dan Desa 1 

Unit Perancang Ekonomi Negeri Johor 1 

Department of Agriculture 1 

Construction Industry Development Board (CIDB) 2 

Sime Darby Property 3 

Kerajaan Negeri Sarawak 1 



65 
 

Jadual 7.4 Rujukan Manfaat Kumpulan Sasaran bidang Perundingan FSPU 
Kumpulan Sasaran Manfaat 

Pelajar semasa/bakal Memberikan peluang pekerjaan pada bakal graduan dan kursus yang diiktiraf 
oleh bakal majikan secara tidak lansung akan menjadikan kursus lebih dikenali. 
Pelajar juga dapat didedahkan dengan suasana pekerjaan yang sebenar selain 
dapat berinteraksi terus dengan bakal majikan. 

Alumni, Klien dan Bakal 
Majikan 

Menyediakan tenaga kerja yang lebih bersedia menghadapi suasana pekerjaan 
semasa dengan pendedahan awal melalui kerja-kerja perundingan yang biasa 
dijalankan. PIhak klien juga dapat mengenalpasti kelebihan dan kelemahan 
yang ada pada bakal graduan dan dapat berkongsi pendapat dengan pihak 
fakulti untuk tujuan penambahbaikan. 

Pensyarah/ Perunding Menambahkan pengetahuan dan pengalaman dalam bidang masing-masing 
disamping dapat berkongsi kepakaran dalam bidang masing-masing dengan 
pihak industri. Secara tidak lansung kepakaran yang ada dapat dipraktikkan dan 
disalurkan kepada masyarakat amnya dan negara khasnya. 

 
 
7.3.1 Hasilan bidang perundingan dari sudut Pelajar semasa/bakal 
 
Aktiviti perundingan dapat dilihat memberikan kesan positif kepada pelajar dan juga bakal 
pelajar terutamanya melalui keberkesanan berkomunikasi, bertindak dan berbuat keputusan, 
bekerja didalam kumpulan, dan juga skill keusahawan. Keberhasilan ini dapat dilihat dengan 
adanya program-program seperti Knowledge Transfer Program (KTP), dimana para pelajar 
terlibat terus didalam projek perundingan ataupun penyelidikan. Selain daripada itu, 
perundingan bersifat latihan dan bengkel juga memberikan peluang kepada para pelajar untuk 
bersama-sama melibatkan diri samada sebagai hos, peserta mahupun pembantu 
penyelidik/pengajar. Daripada pendedahan sebegini, FSPU dapat menghasilkan pelajar yang 
diiktiraf kebolehan mereka. Ini terbukti dengan terdapatnya program-program yang hoskan 
dan dijalankan oleh para pelajar FSPU sendiri. Program-program ini dijalankan dibawah unit 
yang mengendalikan hal ehwal pelajar dan juga Sekretariat Mahasiswa FSPU. Sekretariat 
Mahasiswa Fakulti FSPU berkhidmat untuk warga Fakulti Senibina Perancangan dan Ukur 
UiTM Shah Alam yang mengetuai 10 persatuan dalaman FSPU dan berada di bawah 
pimpinan Majlis Perwakilan Pelajar FSPU. Sekretariat Mahasiswa Fakulti FSPU mengetuai 
10 persatuan dalaman FSPU. 
 
Selain daripada itu, pelajar FSPU juga dilengkapi dengan akses kepada persatuan-persatuan 
pelajar yang dinaungi oleh badan professional seperti Student’s Chapter (RISM, CIB dan 
sebagainya). Melalui persatuan-persatuan dalaman ini, suara pelajar dan pergerakan pelajar 
dapat disalurkan dan uruskan secara berterusan kepada pengurusan tertinggi hal ehwal 
pelajar dan juga FSPU. Aktiviti-aktiviti dan koordinasi 10 persatuan ini dapat di akses melalui 
laman Facebook (https://www.facebook.com/SekretariatMahasiswaFakultiFSPU?fref=photo).  

https://www.facebook.com/SekretariatMahasiswaFakultiFSPU?fref=photo


66 
 

 
Jadual 7.5 Ringkasan Aktiviti Perundingan FSPU 

GOV – agensi kerajaan 

PRV – agensi swasta 

UiTM – Universiti Teknologi MARA 

Oversea – agensi Luar Negara 

PS – Profesional Servis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CR – Penyelidikan Kontrak 

EP – Panel Expert 

Train – Latihan/BEngkel 

KTP – Knowledge Tranfer Program 

YEAR  NO NILAI 

KATEGORI  

TOTAL  

JENIS 

TOTAL 

GOV PRV UITM OVERSEA  OTHERS PS CR EP TRAIN KTP others 

2011 1 RM 34,850.00 1         1 1           1 

2012 25 RM 2,227,728.00 9 15 1     25 17 5     2 1 25 

2013 10 RM 911,695.00 2 4 2 1 1 10 4 3 1   1 1 10 

2014 7 RM 275,696.54 2 3 2     7 4 2     1   7 

2015 10  RM 2,518,130.70  6 4       10 4 2   4     10 
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7.3.2 Hasilan bidang perundingan dari sudut Alumni, Klien dan Bakal Majikan 
 
Selain daripada mendekatkan lagi hubungan dengan industri. FSPU mempunyai alumni yang 
kuat dan alumni FSPU juga adalah diantara mereka yang sangat penting didalam badan-
badan professional dan industri. Keberkesanan hubungan dapat dilihat dengan adanya 
aktiviti-aktiviti bersama alumni yang juga diantara mereka merupakan klien dan bakal majikan 
kepada pelajar-pelajar FSPU. Aktiviti-aktiviti tersebut adalah seperti Makan malam dan Forum 
Alumni yang telah berjalan selama 3 tahun pada tahun 2013, 2014 dan 2015, Alumni 
Homecoming, Golf Alumni, Seminar Alam Bina Alumni, Professional Talks dan lain lain aktiviti 
yang dijalankan dibawah kelolaan Research Management Unit (RMU) dan ICAN.  
 
7.3.3 Hasilan bidang perundingan dari sudut Pensyarah/ Perunding 
 
Terdapat juga staf FSPU yang dilantik menjadi profesor pelawat contohnya profesor pelawat 
di King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang, Thailand. Di dalam negara ramai staf 
FSPU terlibat sebagai ahli panel penilai MQA, penilai pengkelasan hotel Kementerian 
Pelancongan Malaysia (MoTOUR), ahli lembaga LAM & CAAEM LAM.  
 
Usahasama dan kerjasama bersama FSPU dengan organisasi dalam dan luar negara juga 
dimeterai seperti Memoranda Persefahaman (MoU) dengan Malaysian Institute of Planners/ 
Federal Department of Town & Country Planning, King Mongkut’s Institute Technology 
Ladkrabang (Bangkok), Universitas Pancasilas (Indonesia), Universitas Gadjah Mada 
(Indonesia), Eastern Mediterranean University (North Cyprus), Istanbul Technical University 
(Turkey) dan Abu Dhabi University (UAE). 
 
Melalui projek perundingan yang berkesan, para perunding di FSPU antaranya berjaya 
memperoleh kolaborasi perniagaan yang berteraskan penyelidikan. Geran Malaysia 
Laboratories for Academia - Business Collaboration (MyLAB) bernilai RM3.6 juta diperolehi 
pada tahun 2014 adalah bukti keberkesanan dan inovasi yang terhasil daripada maklumbalas 
pelanggan. FSPU juga diberi mandat untuk menjalankan Short course on LiDAR Mapping dan 
Annual short course on LiDAR mapping for Malaysian Licences Land Surveyors dibawah 
kelolaan Pusat Pengajian Sains Ukur dan Geomatik.  
 
Selain daripada lantikan-lantikan oleh industry, pensyarah FSPU yang terlibat dengan aktiviti 
perundingan juga dapat imbuhan didalam bentuk keewangan seperti yuran professional yang 
beranggaran 70% daripada nilai projek perundingan seperti yang tertera didalam Jadual 7.3.2. 
 
 
7.4 Hasil dari Tumpuan Tenaga Kerja 
 
Pelbagai inisiatif telah dilakukan oleh FSPU di dalam memastikan tumpuan tenaga kerja di 
dalam aktiviti perundingan dapat diutilisasikan. Antara hasil utama yang dapat ditunjukkan 
adalah melalui jumlah perundingan yang diperolehi di antara 2011 hingga 2015 (Jadual 7.6).  

 
Jadual 7.6 Projek Perundingan tahun 2011-2015 

 
 

Selain itu, melalui kerja-kerja perundingan, staf FSPU mempunyai peluang sebagai tenaga 
pengajar bagi kerja-kerja perundingan yang melibatkan pembangunan staf (Jadual 7.7).  
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Jadual 7.7Tenaga pengajar bagi kerja – kerja perundingan (2011 – 2015) 
Tahun Jumlah 

2011 - 

2012 10 

2013 4 

2014 4 

2015 10 

 
Perjanjian MOU di antara universiti-universiti luar juga adalah bukti kepada hasil daripada 
tumpuan tenaga kerja terhadap kerja-kerja perundingan (Jadual 7.8).  
 

Jadual 7.8 Memorandum Persefahaman FSPU Tahun 2011-2015 

 
 
Kerja-kerja perundingan yang diperolehi tidak hanya menjurus kepada bidang atau industri 
pembinaan sahaja di mana bidang ini merupakan bidang kepakaran utama FSPU. Malahan 
FSPU turut memperoleh khidmat perundingan kepada industri lain selain daripada pembinaan 
iaitu industri kewangan, pengangkutan, perkapalan, pendidikan, pertanian, penguatkuasaan 
dan komunikasi.  Ini membuktikan, FSPU telah berjaya mengoptimakan kepakaran dan 
pengalaman tenaga kerja yang ada (Jadual 7.9 dan 7.10). 
  

Jadual 7.9 Kerja-Kerja Perundingan Mengikut Industri (Tahun 2011-2015) 

 
 

Jadual 7.10 Kerja-Kerja Perundingan Mengikut Jenis (Tahun 2011-2015) 

 
 

7.5 Hasil dari Prestasi Kewangan  
 
Aktiviti perundingan telah dijalankan di UiTM sejak tahun 1980an lagi. Sehingga kini aktiviti 
perundingan ini masih relevan dan signifikan dalam meningkatkan pendapatan universiti. 
Saluran perundingan telah membuka ruang yang lebih berkesan dalam bidang jaringan 
akademik-industri, dalam konteks pembangunan mampan negara dan seterusnya 
menyumbang kepada Agenda Transformasi Ekonomi Negara. 
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Pekeliling Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan dan Inovasi) Bilangan 2, Tahun 2015 telah 
mewajibkan staf Universiti Teknologi MARA untuk mendaftarkan projek perundingan di bawah 
Unit Perundingan, Pusat Pengurusan Penyelidikan (RMC), Institut Pengurusan Penyelidikan 
& Inovasi (IRMI), Universiti Teknologi MARA. 
 
Keputusan Mesyuarat Jawatankuasa Kewangan dan Pembangunan UiTM ke-193 bertarikh 
23 Disember 2014 telah memutuskan kadar agihan baru ke atas semua perundingan yang 
didaftarkan (Jadual 7.11). Berkuatkuasa 1 Januari 2015 kadar agihan terkini hasil kumpulan 
perundingan adalah daripada 20% ke atas nilai projek dengan butiran pecahan seperti berikut: 

 
Jadual 7.11 Pecahan agihan projek berdaftar dengan IRMI 

Tabung Agihan Dana Peratus agihan  
(20% ke atas nilai projek) 

Tabung RMI (IRMI) 5% 

Tabung Fakulti/Pusat 4% 

Tabung Destini Anak Bangsa 4% 

Tabung Dana Kecemerlangan Pendidikan 5% 

Tabung Pendapatan UiTM (KY) 2% 

JUMLAH 20% 

 
1. Kadar pengambilan agihan adalah berdasarkan peratus ke atas bayaran diterima 

daripada klien (nilai projek). 
2. Projek yang telah didaftarkan sebelum tarikh kuat kuasa agihan baru akan 

menggunakan kadar agihan sedia ada sehingga projek tamat keseluruhannya. 
3. Bagi projek yang dijalankan mengikut fasa atau berkala, kadar agihan baru berkuat 

kuasa apabila memasuki fasa baru. 
4. Bagi projek yang telah didaftarkan selepas 01 Januari 2015 dan sebelum nya 

adalah termasuk dalam tempoh peralihan. Sebarang pengecualian penggunaan 
kadar baru semasa dalam tempoh peralihan adalah dengan kelulusan Penolong 
Naib Canselor (Penyelidikan & Inovasi) RMI melalui permohonan secara bertulis 
daripada pihak perunding.  

 

 
Rajah 7.5 Statistik projek berdaftar mengikut fakulti tahun 2015 
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Rajah 7.5 menunjukkan peningkatan dari aspek perundingan di peringkat fakulti amatlah 
memberangsangkan sepanjang lima tahun kebelakangan ini. Ini boleh dilihat dari jumlah 
perundingan yang didaftarkan ke IRMI. Statistik yang dikeluarkan oleh IRMI pada tahun 2015 
menunjukkan FSPU (AP) telah menjadi fakulti yang mengutip jumlah pendapatan paling tinggi 
dengan jumlah nilai projek melebihi satu juta ringgit, menerusi hanya lapan buah projek 
perundingan.  
 
7.5.1 Keberkesanan kos 
 
Di peringkat FSPU, agihan 4% honorarium dimasukkan ke Tabung Amanah Fakulti di bawah 
Pusat Inovasi, Jaringan Industri dan Masyarakat (ICAN) yang diterajui oleh Timbalan Dekan 
ICAN dan jawatankuasa yang terdiri daripada Dekan, Timbalan Pendaftar dan Penolong 
Pendaftar yang bertanggungjawab dalam pengurusan dana tersebut. Selain daripada aspek 
perundingan, ICAN juga bertanggung-jawab menguruskan aspek-aspek yang berhubung 
dengan penyelidikan, jaringan industri dan kemasyarakatan, alumni dan kebolehpasaran 
graduan di peringkat fakulti. 
 
Agihan dari dana tersebut digunakan untuk tujuan aktiviti-aktiviti penambahbaikan 
perundingan dan penyelidikan, pameran inovasi IIDEX, program-program kemasyarakatan 
dan untuk tujuan pelancaran program-program ICAN di peringkat fakulti.  Antara program-
program ICAN yang telah diadakan di peringkat FSPU adalah seperti berikut (Jadual 7.12): 

 
Jadual 7.12 Program yang dianjurkan oleh ICAN 

 Program ICAN Anjuran 

1 IIDEX  ICAN 

2 Kursus latihan Safety and Health Officer untuk para pelajar Kolaborasi ICAN dan NIOSH 

3 Bengkel penulisan manuskrip ke jurnal berindex ICAN 

4 Program persediaan untuk bakal graduan (‘Grooming 
Program’) 

 

5 FSPU Alumni Homecoming  

6 Seminar Alam Bina Alumni FSPU  

7 Professional Talk: Seize The Opportunities Center of Studies for Postgraduates 

 
FSPU berupaya memberi perkhidmatan dalam pelbagai aspek perundingan dengan kekuatan 
staf yang mempunyai latar belakang dan pengalaman yang tinggi dalam bidang masing-
masing. Di antara aspek-aspek perundingan yang ditawarkan diperingkat fakulti adalah 
seperti berikut: 

1. Penyelidikan 
2. Perkhidmatan professional 
3. Program Pemindahan Pengetahuan (Knowledge Transfer Program) 
4. Panel pakar 
5. Latihan 
6. Lain-lain (merangkumi Pemeriksaan Penyelengaraan dan sebagainya) 
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Rajah 7.6 Nilai Pendapatan Perundingan FSPU 2011 - 2015 

 
 
Berdasarkan data dalam Jadual 7.13, analisa prestasi nilai pendapatan perundingan FSPU di 
antara tahun 2011 sehingga 2015 telah dibuat dan dibentangkan dalam Rajah 7.6. 
Berbanding tahun 2011, peningkatan yang memberangsangkan pada tahun 2012 menjana 
pendapatan berjumlah lebih RM 2 juta. Manakala dua tahun berikutnya merekodkan 
penurunan mendadak sebanyak 87.6% berbanding 2012. Faktor-faktor yang menyumbang 
kepada peningkatan pendapatan perundingan ini boleh dijadikan strategi bagi peningkatan 
pendapatan perundingan di masa akan datang. Tahun 2015 kembali menampakkan 
peningkatan dari segi pendapatan dengan kenaikan sebanyak 89% berbanding tahun 
sebelumnya. 
 

Jadual 7.13 Jumlah Hasilan Dari Perundingan FSPU 2011 – 2015 Mengikut Kategori Dan 
Jenis 

 

 
AKTIVITI PERUNDINGAN FSPU 2011-2015 

 

 
Rajah 7.7  Aktiviti Perundingan FSPU 2011 – 2015 
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Dari pemerhatian yang dibentangkan dalam Jadual 7.7, dapat disimpulkan bahawa tahun 
yang paling aktif adalah pada tahun 2012 di mana sejumlah 25 projek perundingan di 
peringkat fakulti telah didaftarkan di IRMI, dengan jumlah pendapatan RM 2.23 juta. Walau 
bagaimanapun, tahun 2015 mencatat nilai produktiviti tertinggi dengan jumlah pendapatan 
RM 2.52 juta. Tahun 2013 menampakkan kepelbagaian jenis perundingan tertinggi dalam 
tempoh 5 tahun tersebut. Kategori perkhidmatan professional telah dikenalpasti sebagai 
kategori dengan permintaan tertinggi.  
 
7.5.2 Pulangan Pelaburan (ROI) 
 
Pulangan pelaburan dari aspek perundingan membantu FSPU menjadi sebuah fakulti yang 
mantap, berdaya saing serta berupaya menjadi fakulti yang berdikari dalam menguruskan 
pembangunan perundingannya yang dibantu oleh panel pakar yang terdiri dari staf akademik 
FSPU yang berpengalaman dalam bidang masing-masing. Dana daripada hasil perundingan 
dapat membangunkan program-program di FSPU yang melibatkan program-program 
akademik dan industri, penyelidikan, kemasyarakatan dan pembangunan soft skill pelajar 
serta menjalin hubungan dengan para alumni. Pulangan pelaburan ini boleh dilihat dari aspek-
aspek berikut: 
 
a) Nilai tambah kepada kredibiliti dan kualiti staf perunding 
 
Projek-projek perundingan melibatkan penglibatan staf akademik dari pelbagai disiplin dan 
latarbelakang yang boleh membantu projek-projek perundingan dari segi penyelidikan, pakar 
rujuk atau rakan kolaborasi. Dengan pengalaman sebagai panel pakar, kredibiliti dan kualiti 
staf yang terlibat dipertingkatkan dan menjadi nilai tambah kepada profesion mereka. Staf 
terlibat mendapat perhatian dari lain-lain agensi tempatan maupun luar negeri.  Jalinan 
akademik-industri memberi manfaat dua hala secara tidak langsung kepada universiti dan 
industri dalam membentuk profesional berkebolehan dalam pelbagai bidang. UiTM sebagai 
universiti yang mengeluarkan pakar-pakar rujuk boleh dijadikan landasan jaringan 
(‘networking platform’) yang luas dan mantap yang mempunyai kelebihan dalam aspek 
perundingan dan menjadi rujukan agensi-agensi tempatan dan luar negara. 
 
b) Projek terlibat mempunyai nilai dan kualiti yang diyakini 
 
Projek yang diterajui oleh staf yang berpengalaman dan berdaftar dengan badan-badan 
professional dijalankan dengan jaminan kualiti yang selari dengan nama UiTM sebagai 
sebuah jenama, sekaligus menjadikan projek-projek yang terlibat lebih berkualiti dan 
mempunyai pengurusan yang efisyen.  
 
c) Pengalaman keusahawanan dan pembangunan keupayaan 
 
Aspek perundingan boleh menjadikan UiTM amnya dan FSPU khasnya menjadi sebuah 
institusi yang berdikari dan mengurangkan kebergantungan kepada mana-mana pihak untuk 
sokongan kewangan. Usaha ini seiring dengan matlamat UiTM untuk bukan sahaja 
menjadikan UiTM sebagai ‘think tank’ tetapi juga ‘skill bank’ melalui hubungan atau kerjasama 
produktif di antara akademia dan industry, di mana fakulti berperanan sebagai sebuah 
perusahaan. Budaya keusahawanan yang dipupuk dan dipraktikan ini mampu menjadikan 
FSPU sebagai satu unit yang mampan dan lestari. 
 
d) Pembangunan FSPU yang lebih efisyen 
 
Agihan dana ini boleh membantu pembangunan akademik dan profesion pelbagai bidang 
serta penambahbaikan kualiti ilmu warga akademik dan para pelajar di FSPU. Mereka 
berpeluang mengenengahkan idea-idea bernas melalui projek-projek yang dijalankan dalam 
pertandingan atau pameran-pameran yang diadakan di peringkat fakulti dan universiti.  
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Dana yang diagihkan digunakan bukan sahaja untuk usaha-usaha perundingan tetapi juga 
untuk mengadakan bengkel, seminar, kursus, penyelidikan dan menyertai pertandingan bagi 
staf akademik dan juga pelajar. Dengan cara ini potensi pelajar dan ahli akademik dapat 
diketengahkan dan mewujudkan persaingan yang sihat di kalangan pelajar dan pendidik.   
 
e) Knowledge transfer 
 
Perundingan boleh bertindak sebagai saluran atau media pemindahan pengetahuan 
(knowledge transfer) di antara penggiat akademik dan industri luar. Mereka yang terlibat saling 
memanfaatkan pengalaman dari jaringan perundingan ini. Inovasi dan teknologi terkini 
dikongsi dan digunapakai dalam pembangunan projek-projek yang dijalankan melalui 
usahama atau kaloborasi kedua-dua belah pihak. Melalui jaringan perundingan ini juga 
membuka pelbagai dimensi lain untuk merealisasikan projek-projek yang dijalankan.  
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Section 1 
 

INTRODUCTION 
 
The FSPU Strategic Planning 2011-2015 is formulated to enable FSPU to 
compete with institutions of higher education globally. FSPU has many niche 
programs that must be defended. At the same time, FSPU is also running many 
new, lesser known academic programs that require aggressive marketing and 
performance enhancement. 
 
Achieving strategic competitiveness is challenging. FSPU is facing rising 
management and operating costs and intense competition from other academic 
institutions. The rapid economic, social, political and technological changes 
provide opportunities and threats to FSPU.  To maintain strategic 
competitiveness demands continuous efforts from lecturers, administrative 
staff and students. 
 
The main aim of the FSPU Strategic Planning 2011-2015 is to provide directions 
for the Centres of Studies, academicians and administrative staff within FSPU 
in performing their tasks. The strategies were formulated by FSPU’s staff from 
varying academic backgrounds and experiences. However, the most important 
factor that determines the success of the FSPU Strategic Planning is the 
participation, motivation and feedback from the entire staff and students during 
the implementation stage.  
 
This document is divided into five sections, i.e., Management and leadership, 
Academic, Student Affairs, Research and Publications and Strategic Business 
Units. Each section is subdivided into SWOT Analysis, Strategies, Action Plan 
and Key Performance Indicators. It is hoped that numerous strategies listed in 
this document will be implemented within the time frame given.    
  
Vision  
 
To become a prominent faculty that excels in academic, research and 
consultancy in the field of built environment at international level and thereby 
to produce graduates who are ready to address the challenges in the era of 
globalisation and to become a knowledge society, fear of God and of sound 
ethical standing. 
 
Mission 
 

 To provide professional programs that fit the current needs of the industry. 

 To conduct teaching, research and consultancy in the field of built environment. 

 To produce professionals, of sound ethical standing in the field of built 

environment. 
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Section 2 
 

MANAGEMENT AND LEADERSHIP 
 
 

2.1 SWOT ANALYSIS 
 
2.1.1 Strengths 

 
a. Multi-disciplinary and professional staff. 
b. Internationally recognized programmes. 
c. Large size faculty. 
d. Strong industrial Linkage. 

 
2.1.2 Weaknesses 

a. Programmes are scattered in five different campuses. 
b. Weak academic culture. 
c. Lack of media exposure. 
d. Lack of incentives and initiatives to excel. 

 
 
2.1.3 Opportunities  

a. Globalization, encouraging knowledge transfer. 
b. Industrial Linkages – easy to provide and get expertise. 

 
2.1.4 Threats  

a. Negative  trends in the external environment (economic, social, 
political and governmental, technological) 

b. Local and foreign competitions. 
e. Limited financial resources. 
 

2.2 STRATEGIES 
 
2.2.1 PUTTING FSPU ON THE WORLD MAP  

a. Promoting the Faculty through IT, for example, using Faculty’s web-
site. 

b. Appointing International Adjunct Professors and External Examiners. 
 

2. 2.2 IMAGE BUILDING AND BRANDING 
 

a. Using Faculty’s gallery to exhibit students’ projects. 
b. Promoting Faculty’s professionalism through tag-line and logo. 

 
 

 
2. 2.3 PROMOTING STAFF EXPERTISE  

 
a. Establishing Special Interest Groups (SIG) headed by Faculty’s 

Professors.  For example, FSPU Environmental Group.  
b. Setting KPI for every Centre lead by a professor, for example, Malay 

Reserved Land Research Centre. 
c. Identifying and appointing an expert from every Centre of Studies. 
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d. Establishing links with media, for example, writing Letters to the 
Editor. SIG and the Centre of Studies must submit articles to the 
media on current issues. 

e. Encouraging academic staff to be involved actively, by becoming 
council or committee members in professional bodies.  

 
2. 2.4 MANAGEMENT OF RESOURCES FOR SHAH ALAM AND PUNCAK ALAM 

CAMPUSES 
 
a. Setting- up a Professional Ethical Committee to establish policies and 

monitor ethical practices of lecturers to ensure accountability and 
professionalism among academic staff. 

b. Ensuring integration and continuity of academic programmes by 
having students starting and ending their study in the same campus. 

c. Providing a clerk dedicated to each Centre of Studies. 
 

 
2. 2.5 WINNING AKNC 2012 
 
a. Submitting AKNC Report that highlights the strengths of the faculty, 

especially on programmes are recognized professional bodies. 
 

2. 3.0 ACTION PLANS 
 
 
 
 
 
2.3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. 3.2 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
PUTTING FSPU ON THE WORLD MAP 
 

a. Employing Faculty’s Web Manager: 
Consultant/ Special Staff for ICT. 
 
b.  Using MyRA form as a performance 
assessment tool. The form is to be modified to 
to include consultancy and industrial 
networking activities. 
 
c. Increasing the intake of foreign students in 
research and taught/mixed-mode programs. 
 
d. Implementing students and staffs exchange 
program and expertise 
 

BUILDING IMAGE AND BRANDING 
 
a) Erecting Faculty’s Billboard at the main 

entrance  
b) Building Walk of Fame 
c) Changing the Faculty’s name ? 
d) Establishing a marketing arm. 
 

Start 
 
 
 
 

June 2013 
 
 
 

March 2013 
 
 
 

March 2013 
 
 
 

June 2013 
 
 
 
 

May 2013 
June 2013 
June 2013 
June 2013 

 

End 
 
 
 
 

Dec 2013 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

June 2013 
Dec 2103 

 
Dec 2103 
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2.4 KEY PERFORMANCE INDICATORS  
 

a. Up-graded faculty’s web-site       
b. Number of SIGs created 
c. Number of articles published in newspapers. 
d. Winning AKNC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
2.3.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3.4 
 
 
 
 
 
2.3.5 

 
 

 
PROMOTING STAFF EXPERTISE 
 

a) Identifying and appointing referred persons 
/ expertise for each Centre of Studies 

 
b) Establishing link with media: Letters to the 

Editor. 
 
c)  Establishing SIGs headed by Professors 
 
d) Registering all academic staff in at least one 

professional body.  
e. Requiring all lecturers to fill-up Borang 

Kenaikan Pangkat for DM45/ DM52/ 
DM54/VK7  

 
 

 
MANAGING RESOURCES FOR SHAH ALAM 
AND PUNCAK ALAM 

 
a. Setting up Professional Ethical Committee  
 
 

WINNING AKNC 
 
a)  Writing AKNC report 

 

 
 
 

June 2013 
 
 
 

June 2013 
 
 

April 2013 
 
 
 

2015 
 

June 2013 
 
 
 
 
 

April 2013 
 
 

May 2013 
 
 
 
 

March 2013 
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SECTION  3  
 

ACADEMIC 
 

3.1      SWOT ANALYSIS 
 
3.1       Strengths 
3.1.1.1 Experienced lecturers- fifty-seven percent of lecturers in the faculty are in 

DM52 and above categories. 
3.1.1.2 Highly qualified lecturers- 22 percent of lecturers holding PhD degree. 

The majority are registered professionals with industrial working 
experience. 

3.1.1.3 Diverse educational background among academic staff with local and 
international academic qualifications. 

3.1.1.4 Significant involvement with the industry 
3.1.1.5 Continuous improvement on the academic curricula. 
3.1.1.6 Highly employable graduates. 

 
3.1.2 Weaknesses 
3.1.2.1  Slow adaptation to the changes of academic needs 
3.1.2.2  Reluctance to change among staff 
3.1.2.3  Lack of continuity in the task undertaken 
3.1.2.4  Difficulty of balancing university’s expectations 
3.1.2.5 Work overload among a few that excel 
3.1.2.6 High staff to student ratio. 
 
3.1.3 Opportunities  
3.1.3.1 High demand for expertise from the Industry and other universities 
3.1.3.2 Strong industrial-linkages enable academic and research collaborations. 
3.1.3.3 Collaboration with local and international universities 
 
3.1.4 Threats 
3.1.4.1  Competition from local and international universities 
3.1.4.2  Higher expectations on the quality of graduates from the employers. 
 

 
3.2 STRATEGIES 

 
3.2.1 Introducing Blended Learning 
2.2.1.1 Implementing the 1st phase which requires; F2F – 25%; Non F2F – 75% with 

Guided (33%) and Non-Guided (67%) 
2.2.1.2  Implementing the 2nd phase which requires; Identify 30% of the courses 

from each program. Diploma – in June 2013 and Degree – September 2013 
2.2.1.3  Implementing the 3rd phase which requires; 100% implementation of 

Blended Learning methods in the teaching. 
 
3.2.2 Reviewing and Developing New Mix-Mode Curriculum 
3.2.2.1 Adding mixed-mode curriculum into the current Master Programmes. 
3.2.2.2 Developing new mixed-mode curriculum for AP775, AP776 and AP779. 
 
3.2.3 Collaborating With Top-Notch Universities 
3.2.3.1  Identifying high-end Universities for collaboration. 
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3.2.3.1.1 Engaging Visiting Professor 
3.2.3.1.2 Appointing External Examiner 
3.2.3.1.3 Encouraging Research Collaboration 
3.2.3.1.4 Developing Double Degree Programmes  
3.2.3.1.5 Organising Joint Design Student Projects 
3.2.3.1.6 Promoting Student Exchange Programs 
3.2.3.1.7 Establishing respective working committees. 
 
3.2.4 Reviewing content And Benchmarking 
3.2.4.1 Incorporating entrepreneurial contents in the curricula to comply with HEA 

requirements. 
  
3.2.4.2 Ensuring that 100 percent of academic programs achieve more than 

75 percent employability rate within 6 months upon graduation. 
 

3.2.5 Meeting The Academic Key Performance Indicator 
3.2.5.1 Academic KPI 1 : Rate of failure of students for all courses <25% 
3.2.5.2 Academic KPI 2 : Rate of absenteeism in all examinations <5% 
3.2.5.3 Academic KPI 3 : Rate of students’ failure  <3% 
3.2.5.4 Academic KPI 4 : Rate of Dean’s List >10% 
3.2.5.5 Academic KPI 5 : Rate of Vice-Chancellor’s List >1% 

 
 
3.3 ACTION PLANS 
 Start End 

 
3.3.1 Introduction of Blended Learning 

 
3.3.1.1 Issuing letter of instruction from faculty 

requesting all programs to identify 30% of the 
courses to be blended. 

 
3.3.1.2 Submitting list of courses to be blended from 

each program. 
 
3.3.1.3 Organising Blended Learning courses for FSPU 

lecturers in UiTM Shah Alam, UiTM Perak, UiTM 
Perlis and UiTM Sarawak. 

 
3.3.2 Reviewing And Developing New Mix-Mode 

Curriculum 
 

3.3.2.1 Reviewing and developing new mixed-mode 
curriculum through market survey, 
discussions with Professional Boards and 
writing curricula. 
 

3.3.2.2 Implementing of the mixed-mode for Master 
Program 

 
 
 

 
 

25th February 
2013 

 
 

1st March 2013 
 

February  
2013 

 
 

 
 
 
 

March 2013 
 
 
 
 

January 2014 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
August  
2013 

 
 
 

 
 
 

2015 
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3.3.3 Collaborating With Top-Notch Universities 

 
3.3.3.1            Identifying top-notch universities. 

3.3.3.1.1 Engaging Visiting Professor 
3.3.3.1.2 Appointing External Examiner 
3.3.3.1.3 Conducting collaborative researches 
3.3.3.1.4 Developing Double Degree Programs  
3.3.3.1.5 Organizing Joint Design Student Project 
3.3.3.1.6 Promoting Student Exchange Program 
3.3.3.1.7 Establishing respective working 

committees. 
 

3.3.4 Reviewing curriculum content And 
Benchmarking 
 

3.3.4.1 Identifying potential courses to be transformed 
into the entrepreneurship courses, or 
alternatively to create a new courses. 
 

3.3.4.2 Creating awareness to the students and lecturers 
of job opportunities. 

 
3.3.4.3 Creating awareness to the students and lectures 

about the development of the current Building 
Surveyor career status. 

 
3.3.5 Meeting The Academic Key Performance 

Indicator 
 

3.3.5.1 Academic KPI 1 : Rate of failure for all 
courses <25% 
 

3.3.5.2 Academic KPI 2 : Rate of absenteeism <5% 
 
3.3.5.3 Academic KPI 3 : Pelajar Gagal <3% 
 
 
3.3.5.4 Academic KPI 4 : Anugerah Dekan >10% 
3.3.5.4.1 Identify potential students since first 

semester. 
 
3.3.5.5 Academic KPI 5 : Anugerah Naib Canselor 

>1% 
3.3.5.5.1 Identify potential students since first 

semester. 
 

 
 
 
 
 

April 2013 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

March 2013 
 
 
 

April 2013 
 
 

April 2013 
 
 
 
 
 

2013 
6 programs 

achieve 5-star 
HEA KPI 
(50%) 

 

 
 

 
 
 

2015 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2014 
All 

programs 
achieve 5-
star of HEA 

KPI 
(100%) 
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3.4 KEY PERFORMANCE INDICATORS  

 
3.4.1 Number of blended Learning courses 

3.4.2 Number of Mix-Mode Curriculum 
3.4.3 Number of mixed-mode for Master Programs 
3.4.4 Number of programs collaborating with top notch universities 
3.4.5 No of programs with entrepreneurial features / contents in their courses 
3.4.6 Percentage of employability rate within 6 months upon graduation. 
3.4.7  Number of programs achieving 5-star of HEA KPI.  
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Section 4 
 

STUDENT AFFAIRS 
 
VISION 
 
To produce graduates who are creative, innovative and competitive in order to 
enhance the employability of FSPU graduates. 
 
MISSION 
 
To contribute to the society through entrepreneurship programs and innovative 
community activities. 
 
PHILOSOPHY 
 
Every student has the ability to become an entrepreneur and disseminate the 
knowledge gained to the community. 
 
 
OBJECTIVES 
 
 

 To ensure that students have the ability in the field of entrepreneurship as a 
means to increase the employability of students. 

 To create students’ employerability through the amalgamation of students’ 
knowledge and skill in built environment and entrepreneurship.  

 To rejuvenate and revitalize the Alumni networking. 
 To provide optimum conducive learning environment. 
 To inculcate communication in English among students as to enhance 

students’ competencies. 
 To establish innovative involvement with communities.  

 
 
4.1 SWOT ANALYSIS 
 
4..1.1 STRENGTHS 

a. Availability of professional expertise in built environment thus nurtures 
the students in the respective fields. 

b. The programs offered in the faculty are niche programs. 
a. The programs provided by the faculty are recognized by the professional 

bodies, locally or internationally. 
b. High entrepreneurial spirit among students.  
c. Blended Learning Policy: promote knowledge transfer effectively and 

efficiently 
 

 4.1.2 WEAKNESS  
 

a. The ratio of students against the availability of resources is not balance thus 

creates financial and infrastructure constrains  

b. Poor English proficiency  



15 
 

 
4.1.3 OPPORTUNITIES  
 

b.   Funding from the Ministry of Higher Education to accelerate and encourage 
the students’ involvement in entrepreneurial activities.  

a. Support from the ALUMNI to inculcate interest in the relevant fields. 
b. ICT availability can expedite the teaching and learning. 
c. Strategic location : accessibility  to other institutions and firms. 

  
4.1.4 THREATS 

a. Competition with other Universities  
b. Changing of government’s policies can slow down the momentum of 

achievement. 
c. Financial constrains 

 
 
 
4.2 STRATEGIES 
 
4.2.1 Acculturating entrepreneurship among students 
4.2.2 Involving Alumni’s in students activities 
4.3.3 Promoting students involvement with the communities 
4.3.4 Enhancing English usage in daily practices 
 
 
 
4.3 ACTION PLANS  
 
 
 
4.3.1   STUDENT ENTREPRENEUR  

a) Acculturating entrepreneurship to students  
- Talk ( twice per semester) 
- Conference (once per year) 

                                  
b) Entrepreneur Activities 

- Pekan Rabu (every Wednesday) 
- Student workshops (twice per semester) 
- Uptown FSPU (every Monday) 
- Car boot sale (every first week of the month) 
- Mini kiosk (weekdays only) 

 
c) Establishing FSPU Bizz Club  

 
 
 
 
4.3.2   REVITALISING ALUMNI 

a) Alumni Dinner/tournament – homecoming and get together  
i) Dinner/Alumni Tournament – (Era 70s-80s)                                  
ii) Dinner/Alumni Tournament – (Era 90s) 
iii) Dinner/Alumni Tournament – (Era millineum) 

START 
 
 
     
April 2013 
Oct. 2013 
 
 
Mac 2013 
April 2013 
April 2013 
May 2013 
May 2013 
 
April 2013 
 
 
 
 
 
 
November 2013 
August 2013 
November 2014 

END 
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b) Alumni Conference – fund raising and knowledge sharing. 

 
 
4.3.3   STUDENT COMFORT 

a) Infrastructure – providing facilities for student comfort. 
i)        Space 
ii)       Student Lounge (outdoor lounge/semi outdoor lounge) 
iii)      Covered walkway 

iv) “Jejak Warisan” : Memory Tunnel 
v) “Riadah” : Outdoor Gym/Court 

 
b) Strengthen ICT 

i) Upgrade WIFI 
ii) Upgrade Audio Video System 
iii) I-Chair 

 
4.3.4     COMMUNICATION SKILL 

a) E-Day – select 1 day as English Communication Day. 

b) E-protegee – Student with good communication in English 
mentoring weak students. 

c) Toastmasters Club – Students are encouraged to practice 
speaking skills in a supportive and informal atmosphere. 

d) Collaborating with APB (Akademi Pengajian Bahasa) in 
activities related to English language. 

 
4.3.5  INVOLVEMENT IN COMMUNITY  

a) Academic Mission (exhibition, open day, student works) 
b) Academic Mission (2 in 1) – students involvement with the 

community parallel to academic trips. 
c) “Sentuhan Kasih” FSPU – “Operasi Khidmat Masyarakat” - to 

promote humanity and bring aid to those who need it most. 
 
 
 

 
November 2013 
 
 
 
 
January 2015 
September 2014 
Disember 2014 
October 2014 
September 2014 
 
 
January 2014 
January 2014 
Mac 2014 
 
 
May 2013 
May 2013 
 
Jun 2013 
 
 
Sept 2013 
 
 
Sept 2013 
 
Sept 2013 
 
June 2013 
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Section 5 
 

RESEARCH AND PUBLICATIONS 
 
 
5.1 SWOT ANALYSIS 
 
5.1.1 STRENGTHS 

a. Strong and diverse human capital  
b. Good rapport with established universities globally 
c. Availability of Publication Platforms 
d. Academic recognition 

 
 
5.1.2 WEAKNESSES 

a. Research is not seen as a lucrative undertaking 
b. Environment and system are not supportive 
c. Red tapes 
d. Unnecessary limitations to purchase gadgets/widgets  

 
 
5.1.3 OPPORTUNITIES 

a. Great potential for networking 
b. Career promotion 
c. Good visibility 
d. Professional recognition 

 
5.1.4 THREATS 

a. Upcoming aggressive private universities offering similar expertise 
b. Existing APEX and research universities 
c. Indexing games  
d. Transformation of circular from 

 
5.2 STRATEGIES 
 

a. Establishment of Institute of Built Environment 
Consolidating all CoEs (Approval Process) 
 

b. Respond to current issues (COE Heads) 

 Press Release/ letters to editors 
 PR with medias and stakeholders 
 

c. Visibility/Look Active 

 Seminar/Workshops – Public Eyes 
 Professional Bodies/Govt. Agencies 
 Free consultation 

 
 

d. Research Excellence and core areas 

 Providing strong base for research activities  
 Ensuring academic staff committed in research- measured through  

MyRA Score 
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 Forming research community 
 Generating higher funding from government, private and international 

sectors   

 Collaborating with private and international sectors in research and 
consultancy projects. 
  

 
 

e. Research, Innovation and Commercial Infrastructure Development 

 Providing strong base for research activities. 
 Ensuring academic staff committed in research- measured through  

MyRA Score. 

 Forming research community. 
 Generating higher funding from government, private and international 

sectors.   

 Collaborating with private and international sectors in research and 
consultancy projects. 

 Serial conferences, continuity, sustainability. 

 National Issues (NKRA focusing on Q oL) 
 National competitions/conventions.  

 
 

f. 2. Acculturing research for academics 
 

Soft and hard approaches 

 SKT – Research Components 
 Confirmation 
 Yearly targets for all categories 
 Conducive Research environment  

 
g.  Acculturing research for academics  

 
 DM 45, 52.54. VK7, Contract Staff 
 1 – Research grant (PI) 
 1- Publication 

 1- Post grad by research 
 1- conference presentation 
 Coordinating Human Capital  
 Staff Development –encouraging staff to attend Research Expedition 

programs. 

 Involving foreign talents 
 Young Keynote Speaker Program 
 Creating critical mass of Principal Researchers 
 Critical Mass of post-graduates “Raise your game” 
 Post-graduate Fellowship. 

 
h.  Promoting research products and findings to the world 

 

 Collaborating with other global researchers  
 Producing physically or visibly  model or framework 
 Producing tangible software 
 Producing Marketable/saleable concept 



19 
 

 Producing intangible product 
 
 

i. Publication 

 Increasing indexed and high impact publications. 
 
 

j. Consultancy, Innovation and commercialisation  

 Consolidating consultancy, innovation and commercialization efforts.  
 Involving students and innovation.  

 
 

k. 4. Industry and Alumni networking 
 

 Collaborating actively with professional bodies and government 
agencies. 

 Conducting Knowledge transfer programme ( KTP) with community and 
industry 

 Signing MOU  
 Touching hearts innovation 
 Initiating and implementing voluntary works  
 Collaborating with Corporate Bodies -CRS (Corporate Social 

Responsibility 
 

 
l. Industry and Alumni networking 

 

 Contributing to the society and nation. 
 Involving communities in innovation-Touching Hearts Innovasion  
 Transferring knowledge and technology through programs with industry 

and communities. 
 

m) Achievement of MyRA score target for 2013-2015 
 

 Managing and monitoring research projects 

 Ensuring research projects completed on time. 

 
n)     Achievement of MyRA Score 2013 – 2015 

 
 

 2013- 30% 
 2014 – 35% 
 2015 – 40% 
 Promoting final year students to pursue Masters through mixed mode 
 Lecturers with research grants (promote) and suggest possible 

research topic 

 Ensuring that publication evidences are provided (relating to KPI) 
 
 

o)     Achievement of MyRA Score 2013 - 2015 
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 Increase number of PhD graduates (minimum 1 from each Centre – 
10 from FSPU) 

 Target to publish in high index journals  (indexed publications – 
ISI/Scopus/ERA ) (relate to Lecturers KPI) 

 First author (publication) 
 Elsevier Procedia cE-BS (cE-Bs Publication) 
 Built Environment Journal – to be indexed 
 Encouraging all lecturers to be affiliated with international and 

national professional associations and bodies 
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5.3 ACTION PLAN
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J F M A M J J A S O N D

Strategies and Activities

1. FSPU Research branding and Trademark

Establishment of Institute of Built Environment (Approval Process)

—Consolidate all CoEs 

Respond to current issues (COE Heads)

Press Release/ letters to editors

PR with medias and stakeholders

Visibility /Look Active

Seminar/Workshops – Public Ey es

Professional Bodies/Govt. Agencies

Free consultation

Serial conferences, continuity , sustainability

National Agenda (NKRA focusing on QoL)

2. Acculturing research for academics

Hard and soft approaches

SKT – Research Components

Confirmation

Yearly targets for all categories

DM 45, 52.54. VK7, Contract Staff)

1  – Research grant (PI)

1- Publication

1- Post grad by  research

1- conference presentation

3. Prom oting research products and findings to the world

Must have collaboration with other global researchers 

Phy sically  or v isibly   produce a model/framework

Tangible software

Marketable/saleable concept

Intangible product

4. Industry  and Alum ni networking

Active collaborations with professionals or governments

Knowledge transfer programme ( KTP) with community  and industry

MOU 

Touching hearts innovation

Initiate and Implement Voluntary  work 

Collaboration with Corporate Bodies -CRS (Corporate Social Responsibility )

Linkages with successful alumni

5. Achievem ent of My RA Score 2013 - 2015

2013- 30%

2014 – 35%

2015 – 40%

Promoting final y ear students to pursue Masters through mixed mode

Lecturers with research grants (promote) and suggest possible research topic

Must provide ev idence of publications (relate with KPI)

Increase number of PhD graduates (minimum 1  from each Centre – 10 from FSPU)

Target to publish in high index journals  (indexed publications – ISI/Scopus/ERA ) (relate to 

Lecturers KPI)

First author (publication)

Elsev ier Procedia cE-BS (cE-Bs Publication)

Built Environment Journal – to be indexed

All lecturers to be encouraged to affiliate with international and national professional 

associations and bodies

2014 Milestones

J F M A M J J A S O N D

Strategies and Activities

1. FSPU Research branding and Trademark

Establishment of Institute of Built Environment (Approval Process)

—Consolidate all CoEs 

Respond to current issues (COE Heads)

Press Release/ letters to editors

PR with medias and stakeholders

Visibility /Look Active

Seminar/Workshops – Public Ey es

Professional Bodies/Govt. Agencies

Free consultation

Serial conferences, continuity , sustainability

National Agenda (NKRA focusing on QoL)

2. Acculturing research for academics

Hard and soft approaches

SKT – Research Components

Confirmation

Yearly targets for all categories

DM 45, 52.54. VK7, Contract Staff)

1  – Research grant (PI)

1- Publication

1- Post grad by  research

1- conference presentation

3. Prom oting research products and findings to the world

Must have collaboration with other global researchers 

Phy sically  or v isibly   produce a model/framework

Tangible software

Marketable/saleable concept

Intangible product

4. Industry  and Alum ni networking

Active collaborations with professionals or governments

Knowledge transfer programme ( KTP) with community  and industry

MOU 

Touching hearts innovation

Initiate and Implement Voluntary  work 

Collaboration with Corporate Bodies -CRS (Corporate Social Responsibility )

Linkages with successful alumni

5. Achievem ent of My RA Score 2013 - 2015

2013- 30%

2014 – 35%

2015 – 40%

Promoting final y ear students to pursue Masters through mixed mode

Lecturers with research grants (promote) and suggest possible research topic

Must provide ev idence of publications (relate with KPI)

Increase number of PhD graduates (minimum 1  from each Centre – 10 from FSPU)

Target to publish in high index journals  (indexed publications – ISI/Scopus/ERA ) (relate to 

Lecturers KPI)

First author (publication)

Elsev ier Procedia cE-BS (cE-Bs Publication)

Built Environment Journal – to be indexed

All lecturers to be encouraged to affiliate with international and national professional 

associations and bodies

2014 Milestones

J F M A M J J A S O N D

Strategies and Activities

1. FSPU Research branding and Trademark

Establishment of Institute of Built Environment (Approval Process)

—Consolidate all CoEs 

Respond to current issues (COE Heads)

Press Release/ letters to editors

PR with medias and stakeholders

Visibility /Look Active

Seminar/Workshops – Public Ey es

Professional Bodies/Govt. Agencies

Free consultation

Serial conferences, continuity , sustainability

National Agenda (NKRA focusing on QoL)

2. Acculturing research for academics

Hard and soft approaches

SKT – Research Components

Confirmation

Yearly targets for all categories

DM 45, 52.54. VK7, Contract Staff)

1  – Research grant (PI)

1- Publication

1- Post grad by  research

1- conference presentation

3. Prom oting research products and findings to the world

Must have collaboration with other global researchers 

Phy sically  or v isibly   produce a model/framework

Tangible software

Marketable/saleable concept

Intangible product

4. Industry  and Alum ni networking

Active collaborations with professionals or governments

Knowledge transfer programme ( KTP) with community  and industry

MOU 

Touching hearts innovation

Initiate and Implement Voluntary  work 

Collaboration with Corporate Bodies -CRS (Corporate Social Responsibility )

Linkages with successful alumni

5. Achievem ent of My RA Score 2013 - 2015

2013- 30%

2014 – 35%

2015 – 40%

Promoting final y ear students to pursue Masters through mixed mode

Lecturers with research grants (promote) and suggest possible research topic

Must provide ev idence of publications (relate with KPI)

Increase number of PhD graduates (minimum 1  from each Centre – 10 from FSPU)

Target to publish in high index journals  (indexed publications – ISI/Scopus/ERA ) (relate to 

Lecturers KPI)

First author (publication)

Elsev ier Procedia cE-BS (cE-Bs Publication)

Built Environment Journal – to be indexed

All lecturers to be encouraged to affiliate with international and national professional 

associations and bodies
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Time line: February 2013 – December 2015 
 

1. FSPU Research branding and trademark 
2.  Acculturing research for academics 
3. Promoting research products and findings to the world 
4. Industry and Alumni networking 
5. Achievement of MyRA Score target 2013-2015 

 
5.4 KEY PERFORMANCE INDICATORS 
 
 
 
 

AGENDA UTAMA OBJEKTIF STRATEGIK PETUNJUK PRESTASI UTAMA 2011 2012 2013 2014 2015 

K
E
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E

M
E
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L

A
N

G
A

N
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E
N

Y
E
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ID
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A
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 D

A
N
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N

G
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U
J
A

H
A

N
 

 

1. Landasan yang kukuh bagi membentuk 

Universiti Berintensifkan Penyelidikan – 

komitmen UiTM / FSPU terhadap penyelidikan 

dapat di ukur melalui instrument MyRA 

 

Skor MYRA tahunan 
 
Sasaran: 139 menjelang 2015 
 
 

91 
 

23 
 

122 
 

27 

124 
 

30 
 

126 
 

35 

139 
 

40 

2. Bidang Tujahan Penyelidikan (Komuniti 

Penyelidikan) 

 

Peratusan staf akademik yang berada di Pusat 
Kecemerlangan atau berpayung di bawah Komuniti 
Penyelidikan 
 
Sasaran: 90% staf akademik menjelang 2015 

50% 
 

22 

60% 
 

30 

70% 
 

40 

80% 
 

50 

90% 
 

60 

3. Menjana Pendapatan dan Peningkatan Dana 

daripada Sumber melalui Kerajaan, Swasta dan 

Antarabangsa 

 

 

 

 

 

Kerajaan 

 

Swasta 

 

Antarabangsa 

 

Jumlah dana penyelidikan yang diterima daripada 
pihak kerajaan, swasta dan antarabangsa pada 
tahun semasa 
 
Sasaran: RM99 juta menjelang 2015 
 
 
 
 
 
 

 
 

2.4m 
 
 
 
 
 

45m 
 
 

12m 
 
 

2m 

 
 

2.7m 
 
 
 
 
 

50m 
 
 

15m 
 
 

4m 

 
 

3.0m 
 
 
 
 
 

55m 
 
 

18m 
 
 

6m 

 
 

3.5m 
 
 
 
 
 

60m 
 
 

21m 
 
 

8m 

 
 

4.0m 
 
 
 
 
 

65m 
 
 

24m 
 
 

10m 

4. Kolaborasi dengan pihak Swasta dan Badan 

Antarabangsa (Projek) 

 

Bilangan MOA projek kolaborasi berkaitan R&D 
dengan Institusi penyelidikan atau university 
peringkat antarabangsa setahun 
 
Sasaran: 300 projek menjelang tahun 2015 

100 
 

10 

150 
 

12 

200 
 

15 

250 
 

20 

300 
 

25 

5. Pengeluaran Modal Insan  

 

Bilangan Penyelidik, Saintis dan Jurutera (RSE) di 
kalangan graduan UiTM setahun 
 
Sasaran: 14,000 menjelang tahun 2015 

7000 
1000 

 
 

8750 
1200 

10500 
1400 

12850 
1600 

14000 
2000 
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1. Pusat Kecemerlangan / Penyelidikan dan 

Inovasi 

 

Jumlah kumulatif pusat kecemerlangan / 
penyelidikan yang diiktiraf sekurang-kurangnya di 
paras Tier 3B 
 
Sasaran: 50 menjelang tahun 2015 

11 
5 

20 
5 
 

30 
5 

40 
5 

50 
5 

2. Fakulti Penyelidikan 

 

Jumlah kumulatif fakulti yang mencapai tahap 
peratusan PI yang ditetapkan (60% pada tahun 
pertama, 80% pada tahun kedua, 90% tahun 
seterusnya) 
 
Sasaran: 8 Fakulti Penyelidikan menjelang tahun 
2015 

2 
 

4 6 7 8 

3. Makmal Penyelidikan dan instrumentasi 

sepunya 

 

Peratus kelengkapan makmal serta peralatan 
diletakkan dalam kategori makmal sepunya 
 
Sasaran: Sekurang-kurangnya 50% menjelang 
tahun 2015 

15% 
 

20% 
 

30% 
1 

40% 
2 

50% 
3 

4. Teknologi Maklumat Berprestasi Tinggi  

 

Peratusan projek penyelidikan yang 
menggunakan ICT berasaskan Pengkomputeran 
Prestasi Tinggi 
 
Sasaran: 25% menjelang tahun 2015 

5% 
 

10% 15% 
1 

20% 
3 
 
 

25% 
5 

 

SASARAN 

SASARAN 
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AGENDA UTAMA OBJEKTIF STRATEGIK PETUNJUK PRESTASI UTAMA 2011 2012 2013 2014 2015 

P
E

N
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O
D

A
L
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N

S
A

N
 

 

1. Pembangunan Staf (Menghadiri Program 

Research Expedition) 

 

Bilangan staf akademik yang menghadiri 
Research Expedition Program di bawah 
kendalian iLQAM setahun 
 
Sasaran: 3,000 menjelang tahun 2015 

2000 
20 

2500 
25 

3000 
30 

 

3000 
35 

3000 
40 

2. Penglibatan Foreign Talent 

 

Bilangan pakar luar Negara yang terlibat dalam 
program penyelidikan UiTM setahun  
 
Sasaran: 750 menjelang tahun 2015 

150 
5 

300 
5 

450 
10 

600 
15 

750 
20 

3. Young Keynote Speaker Programme 

 

Bilangan staf akademik yang terlibat dalam 
Young Keynote Speaker Programme setahun 
 
Sasaran: 50 menjelang tahun 2015 

10 
3 

20 
5 

30 
7 

40 
10 

50 
12 

4. Massa Kritikal – Ketua Penyelidik  

 

Bilangan staf akademik yang menjadi Ketua 
Penyelidik (PI) setahun 
 
Sasaran: 3,500 menjelang tahun 2015 

1100 
22 

2000 
73 

2500 
100 

 

3000 
130 

 

3500 
150 

5. Massa Kritikal Pasca Siswazah “Raise Your 

Game” 

 

Bilangan pelajar yang menyertai Raise Your 
Game setahun 
 
Enrolmen pelajar pasca-siswazah di peringkat 
PhD 
 
Sasaran: 6,000 menjelang tahun 2015 
 
Enrolmen pelajar pasca-siswazah sepenuh masa 
di peringkat Master by Research 
 
Bilangan pelajar Master by Research yang 
digraduatkan 
 
Bilangan pelajar PhD yang digraduatkan 
 
Bilangan pelajar PhD yang bergraduat dalam 
tempoh yang sepatutnya 
 
 

2000 
50 

 
1400 
100 

 
 
 

3000 
30 

 
92 
2 
 

50 
5 

30 
1 

4000 
60 

 
2400 
110 

 
 
 

4200 
35 

 
200 

2 
 

200 
5 

80 
1 
 

6000 
70 

 
3600 
120 

 
 
 

5800 
40 

 
1000 

5 
 

500 
7 

200 
2 

8000 
80 

 
4800 
130 

 
 
 

6400 
45 

 
3000 

7 
 

1000 
7 

400 
2 

10000 
100 

 
6000 
140 

 
 
 

8000 
50 

 
6000 

9 
 

2000 
9 

800 
3 

6. Pelajar Pasca Siswazah Berzamalah 

(Fellowship) 

 

Peratus pelajar pasca-siswazah yang berzamalah 
 
Sasaran: 20% menjelang tahun 2015 

3% 
1 

6% 
3 

10% 
5 

15% 
7 

20% 
9 
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1. Meningkatkan Jumlah Penerbitan 

Berindeks dan Berimpak Tinggi 

 

Bilangan artikel dalam penerbitan berindeks 
 
Sasaran: 20,000 artikel menjelang 2015 

2000 
107 

5000 
149 

10000 
200 

15000 
250 

20000 
300 
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L

A

N
  

1. Pemantapan Keberhasilan Perundingan, 

Inovasi & Pengkomersialan 

 

Jumlah hasil perundingan, inovasi dan 
pengkomersialan setahun 
 
Sasaran: RM50 juta menjelang tahun 2015 

15m 
1.4m 

25m 
2.5m 

35m 
2.7m 

45m 
2.9m 

50m 
3.0m 

2. Penglibatan Pelajar dalam inovasi 

 

Bilangan pelajar yang terlibat dalam pelbagai 
pertandingan inovasi setahun 
 
Sasaran: 20,000 menjelang tahun 2015 

10000 
50 

12000 
60 

14000 
80 

16000 
100 

18000 
120 

 

SASARAN 

SASARAN 

SASARAN 
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AGENDA UTAMA OBJEKTIF STRATEGIK PETUNJUK PRESTASI UTAMA 2011 2012 2013 2014 2015 
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1. Penglibatan Masyarakat dalam inovasi – 

“Touching Hearts Innovation” 

 

Bilangan peserta dari kalangan rakyat Malaysia 
dalam program inovasi setahun 
 
Sasaran: Jumlah kumulatif 1,000,000 menjelang 
tahun 2015 

50000 
50 

 

10000
60 

150000 
80 

30000
100 

400000 
120 

2. Pemindahan Ilmu dan Teknologi (bilangan 

program)  

 

 

 

 

Industri 

 

Masyarakat 

 

Bilangan projek KTP bersama industri serta 
masyarakat setahun 
 
Sasaran: 25 projek bagi setiap kategori 
menjelang tahun 2015 

 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 

5 

 
 
 
 
 
 
 

10 
 
 

10 

 
2 
 
 
 
 
 

15 
1 
 

15 
1 

 
3 
 
 
 
 
 

20 
2 
 

20 
1 

 
4 
 
 
 
 
 

25 
3 
 

25 
1 
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1. Keberkesanan dan Keberhasilan 

Penyelidikan (Projek tamat 

mengikut tempoh dengan jayanya) 

 

Peratus projek penyelidikan yang tamat 
dengan jayanya dalam tempoh yang 
ditetapkan  
 
Sasaran: 90% menjelang tahun 2015 

50 

50 

60% 
60 

70% 
70 

80% 
80 

90% 
90 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SASARAN 

SASARAN 
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Section 6  

 
STRATEGIC BUSINESS UNIT 

 
 
 

6.1 SWOT analysis 

 
6.1.1 Strengths 

• Availability of diverse field of expertise; 

• Availability of potential and conducive spaces and facilities (MQA). 

 
6.1.2 Weakness 
• Busy schedule and overloading workload; 

• Constraints of current policies and procedure of UiTM; 

• Lack of promotion and marketing; 

• Lack of mental business paradigm shift. 

 
6.1.3 Opportunities 
• Capitalising on the strategic location within the Klang Valley; 
• Capitalising on the diverse field of expertise. 
 
 
6.1.4 Threats 
• Competing with other universities and other colleges; 

• Competing with other faculties and individual counterpart; 

• Abuse of opportunities – hijacking projects for personal interest. 

 
 

6.2 Core competencies 
• Capitalising academic events: seminar, forum, conferences, colloquium  

and talks; 

• Providing facility and spaces rental; 

• Exploiting training and consultancies services. 

 
 

6.3 Strategies 
• To generate income exceeding RM1 million per year. 

• To increase total number of consultancy, training and other related 

activities; 

• To increase total number of MoU/MoA with public and private agencies, 

professional bodies, local and overseas universities; 

• To collaborate with other industries, universities and faculties; 

• To promote FSPU as sustainable business centre and services. 
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6.4 SBU Organisation 

 

6.4.1 Organisational Chart 
 

6.4.2 Scope of SBU 
 
The scope is divided into three (3) divisions: 
 
1. SBEtc - Sustainable Building Environment Training and Consultancy; 
 

This division focuses on providing development of the human capital to the various parties in 

the built environment. It is conducted in the form of executive diploma programme, short 

courses, contract research, and competency training. 

 
2. SBEae - Sustainable Built Environment Academic Events; 
 
This division focuses on providing event management services including seminars, 
workshops, professional and professorial talks, forums and dialogues, and also the 
marketing of publication products.   
 
 
3. SBEfs - Sustainable Built Environment Facilities and Spaces. 
 
This division focuses on letting of facilities and spaces for various events or activities 
including rental of computer labs, space and amphitheatre, TEC rooms and class 
rooms, lecture theatre, galleries and kiosks. 
  

Chairman of SBU 

PROF SR DR ABD HADI NAWAWI 

Head of SBU 

ASSOC PROF DR ROSHANA TAKIM 

• COMPUTER 
LABS 

• SPACE & 
AMPHITHEATRE 

• TEC & CLASS 
ROOMS 

• LECTURE 

SBEfs 
Sustainable Built 

Environment Facilities 
and Spaces  

ASSOC PROF SURIA 

SBEae 

Sustainable Built 
Environment Academic 

Events 

ASSOC PROF DR FADHIL 

SBEtc 

Sustainable Building 
Environment, Training 

and Consultancy 

ASSOC PROF DR 

• CONTRACT 
RESEARCH 

• SHORT 
COURSES 

• EXECUTIVE 
DIPLOMA 

• SEMINARS 
• WORKSHOPS 
• PROFESIONAL & 

PROFESORIAL 
TALK 

• FORUM / 
DIALOGUES 
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6.5 Action Plan 

6.5.1 Gantt Chart of Action Plan for FSPU Strategic Business Unit 
 

 

ACTION Jan Feb Mar Apr May Jun July Aug Sept Oct Nov Dec 

Stage 1 : PRELIMENARY 
ACTION PLAN                                      

1.1. Formation of Sustainable 
Business Unit and sub units 
i.e. sustainable built 
environment (SBEnv), 
sustainable academic events 
(SBAe) and sustainable 
facilities and spaces  (SBFs) – 
official appointment                                      

1.2. Develop web site and 
database                                      

1.3. Establish financial budgeting 
and total number  of staff 
involved                                      

1.4. Identification of SBU office 
space (permanent address) 
and equipment etc                                      

Stage 2 : WORK PROGRESS                                      

(Marketing and Promotion)                                     

2.1 Issuing and distribution of 
 Brochures and Business 
 Profile                                      

2.2 Identification of potential 
 clients: Publics – local 
 authorities, Private: 
 corporate bodies                                      

2.3 Business Visit and 
 Presentation: Negotiation 
 and Discussion                                      
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6.6 Schedule of Key Performance Indicators  
 
 

KEY PERFORMANCE INDICATORS 2013 2014 2015 

1. MoU/MoA with public agencies 5 5 5 

2. MoU/MoA with private agencies 5 5 5 

3. Collaboration with local universities and 
faculties 

2 2 2 

4. Collaboration with overseas universities 1 1 1 

5. Income generation from training and 
consultancy services 

RM 1mil RM 1mil RM 1mil 

6. Income generation from facilities spaces 
and rental 

RM20,000 RM30,000 RM50,000 

7. Income generation from academic 
events and services 

RM100,000 RM150,000 RM200,000 
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